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 شكر وتقدير

له آوالسلام على سيدنا محمد وعلى  والصلاة،والحمد الله رب العالمين ،بسم الله الرحمن الرحيم
 ، أما بعد ...جمعينأوصحبه 

نجاز هذا إوجل الذي وفقني على  بدأ بشكر الباري عز  أن أيكون الشكر في محله لا بد حتى 
العمل المتواضع. الحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات، لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد بعد 

 رضيت. إذاالرضى، ولك الحمد والشكر 

حمد علي صالح حفظه الله وبارك أالاستاذ الدكتور  إلىتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان أ
مه لي من ارشادات شكره على ما قد  أ الرسالة،على  أشرفخير الجزاء الذي  ن يفي عمره وجزاه ع

 والعافية. الصحةالاخلاق ومع خالص امنياتي بدوام  القيمة وكرموتوجيهات 

مع  المساعدةمه لي من بو مغلي بما قد  أستاذ الدكتور عزام الأ إلىم بخالص الشكر تقد  أكما 
 .والتقدير الاحترامكل 

المحترمين وجميع من ساهم  التدريسية الهيئةعضاء أ  إلىم بخالص الشكر والامتنان تقد  أو 
 الدراسة.لي خلال فتره  المساعدةبتقديم 
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 الإهداء

العلم ...  وحلاوةالعيش ة ذقنا فيها مرار  عوام  أ من  الانتهاء،طبول الرحيل على مشارف  دقت
 إلىوهم فرحون بوصولي  .عيني برؤيتهم .. أكحلردت ان أطالما  وقلوب   رواح  أ إلىدي بحثي أه

 المرحلة.هذه 

روح ابني الحبيب الغالي والى  روح زوجي ورفيق عمري أ. د. حسون محمد علي الحداد إلى
 .لله(ا)رحمهما الشاب الدكتور الصيدلاني محمد حسون الحداد ...

يامنا وها نحن أت عين مر   ةفي غمض حبتي،أاختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع 
 به.جت والمكان الذي جمعنا به هو تاج العلم قد تو   ،حبتناأع نجني قطافنا ونود  اليوم 
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 التنظيمي الأداء على الريادي التوجّهالرقمي في أثر  للتحوّلالدور المعدل 
 في محافظة بغداد( ةالأهلي)دراسة ميدانية في المصارف 

 عداد:إ
 لمياء صلاح الدين الصالحي

 إشراف:
 حمد علي صالحأستاذ الدكتور لأا

يةصالملخّ  غة العرب  بالل

لي الدور المعدل تحر   الى الحالية الدراسةهدفت  هالرقمي في أثر  للتحو  الريادي على  التوج 
مجتمع  ألفت, في محافظة بغداد في العراق ةالأهليبالتطبيق على المصارف التنظيمي  الأداء

رئيس  قسم،رئيس  عام،معاون مدير  العام،مدير ال)من شاغلي وظائف  ( فرداً 5555)من الدراسة
( 456)بمجموع كلي  ،متساوية الطبيقية ال العشوائية بالطريقة عينة منه سحبت موظف( ،ةشعب

( %49( استبانة وتشكل نسبة )197ل كانت )إلا ان الاستبانات المعادة والصالحة للتحلي استمارة
واستخدمت  البيانات،جمع رئيسة في  أداة  الاستبانةواعتمدت  ،الموزعة.من مجموع الاستمارات 

 حصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل هذه البيانات ساليب الإأ

هالمتغير المستقل ) أبعادان مستوى  الدراسةأظهرت نتائج  بشكل  اً مرتفعالريادي( جاء  التوج 
لن مستوى أبشكل عام، و  اً التنظيمي جاء متوسط الأداءن مستوى أو  عام، الرقمي جاء  التحو 

ل المخاطر، ـاقية، وتقب  به )الاستأبعادالريادي ب للتوجه أثر وجودن ، كما تبي  عامبشكل اً متوسط
فاعلية العمليات التشغيلية وفاعلية عمليات  هوعلى بعدي كامل   التنظيمي بشكل   الأداءوالمرونة( على 

ن تبي  كما .المذكورين هعديوبُ  الأداءعلى  أثرأي  الإبداععد التفاعل الاجتماعي بينما لم يظهر بُ 
لنأ هأثر في  اً يجابيإ معدلاً  اً دور الرقمي  للتحو  حيث زاد من قوة  ؛التنظيمي الأداءالريادي على  التوج 

تشجيع بفي العراق  في محافظة بغداد ةالأهليالمصارف  قيامةالدراسة بضرور وصت أو الأثر. 
 فاعليةوتطوير ممارسه  الاجتماعي،عمليات التفاعل  فاعليةوتنشيط ممارسات  ،الإبداعممارسه 

لودعم ممارسات  ،ةالتشغيليالعمليات  دور المن  والاستفادة استخداماته،طوير تالرقمي و  التحو 
لالمعدل  هأثر  زيادةالرقمي في  للتحو   التنظيمي. الأداءالريادي على  التوج 

في ةالأهليالمصارف  الرقمي، التحوّل التنظيمي، الأداء الريادي، التوجّه :ةالمفتاحيالكلمات 
 العراق.-محافظة بغداد 
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Abstract 

The  study aimed to investigate the moderation role of digital transformation in 

the impact of the entrepreneurial orientation on organizational performance by applied 

on  private banks in Baghdad Governorate in Iraq. Asample has been drawn randomly 

form these banks with equal random method, with a total of (406) questionnaires. The 

returned and valid questionnaires were (197) which is 49% of total questionnaires. The 

questionnaire has been adopted as the main method of data collection.The descriptive 

statistics methods were used to analyze the collected data by questionnaires. 

The results of the study showed that the level of dimensions of the independent variable 

(entrepreneurial orientation) was high in general, and that the level of organizational 

performance was medium in general, and that the level of digital transformation was medium in 

general, and it was found that there was an impact of the entrepreneurial orientation in its 

dimensions (proactive, risk acceptance, and flexibility). On the organizational performance in 

full and in the dimension of the effectiveness of operational processes and the effectiveness of 

social interaction processes, while innovation has not shown any impact on the performance and 

its dimensions. It was also found that digital transformation has a positive rate role in the impact 

of the entrepreneurial approach on organizational performance, as it increased the strength of 

the impact. The study recommended the necessity for private banks in Baghdad province in Iraq 

to encourage the practice of innovation, activate the practices of effective social interaction 

processes, develop the practice of effective operational processes, support digital transformation 

practices and develop its uses, and take advantage of the moderating role of digital 

transformation in increasing the impact of the entrepreneurial orientation on performance 

organizational. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Organizational Performance, Digital 

Transformation, Private Banks in Baghdad Province - Iraq 
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 ( المقدمة1-1)

ر ومن ثم التنظيمي في المصارف حلقة حيوية في استدامة البقاء والتطو   الأداءيمثل 

العالم ومنها العراق،  هازخاصة في ظروف المنافسة الشديدة والأزمات المتكررة التي يشهدـالتمي  

 وتكثيف التحسين المستمر على نتائجه. ةلابد من متابع ؛لذلك

 أهميةفي الاقتصاد الوطني وذلك لما لها من  دوراً مهماً ن المصارف تلعب أإذ من المعروف  

في دعم التنمية الاقتصادية من خلال المساهمة في توفير الوظائف وتطبيق المعايير العالمية 

 )زيدانوتقديم الخدمات المصرفية وتسهيل عمليات انتقال رأس المال  ،ودعم المشاريع الموحدة

 هداففي المصارف يعني بلوغ الأ يالتنظيم الأداءالاهتمام ب فإنوبالتالي  .(2525،وبريش

من جهة  أنفسهمبين زبائن المصرف والعاملين به من جهة وبين العاملين  وتقوية الثقةالمرسومة 

في  مراً أأصبحت ممارساتهوتطوير  بدراستهالاهتمام  مسألةفإن. وبالتالي (2519،الطاهر) أخرى 

 غاية الضرورة.

هعد ويُ  تمكن ستراتيجية التنظيمي كونه يمثل ا الأداءهم محركات تطوير أ أحدالريادي  التوج 

فيها وكيفية التعامل معها الواعدة ومجالات الاستثمار المتميزة  الفرص الجديدة تحديد منالمنظمات 

 Arshad, et al,2020). )التنظيمي الأداءتحسين وتطوير و  النتائج المرغوبةوتحقيق 

هان  Ferreira et al ( 2016ويرى ) المصارف  أداءعلى الريادي يؤثر بشكل مباشر  التوج 

 ، فالخدماتالاجتماعية والمسؤولية والشفافية والموثوقية النزاهةيشجع على اتباع مبادئ  لأنه

 المصرفية.في العمليات  الأخلاقيةوالممارسات  التجاريةتشمل دمج القيم  الأخلاقية المصرفية
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ه فإن( 2518والصهيبي )لدراسة زيد  ووفقاً  التنظيمي في البيئة  الأداءالريادي يؤثر ب التوج 

الزبائن  إدراكالمصرفية من خلال تحفيز العاملين لتقديم خدمات ذات جودة عالية تؤثر على 

 المصرفي.المنظمة  أهدافبما يخدم وكسب رضاهم 

ة لا تزال هناك فجوات عديد الأخيرةفي السنوات  البحثيةالمتزايدةعلى الرغم من الاهتمامات و 

التي تنتجها  الرقمنةتشكيلات  ةالقائم على تكنولوجيا المعلومات، وخاص لرقميللتحو لافي فهمنا 

 (Besson &Rowe, 2012) .المرتبطةبالإنترنتوغيرها من التقنيات  ةلكترونيالتجارةالإ

المصارف بسبب تعقيد  أداءمشاكل في  إلىالتطور السريع وازدياد حجم المعلومات  أد ىوقد 

)ابراهيم  رت في جميع مجالات العمل المصرفيمن التطبيقات التي انتش والإفادةعمليه التحكم 

 (2518،والحداد

ن استخدام التطبيقات أإلىالنتيجة السابقة إذ توصلت Kim(2020) دراسة  دت نتائجضوع

هالحاجة لدون  ،سرسهولة ويُ بجراء معاملاتهم إالرقمية في البنوك أتاح للزبائن فروع  إلىلتوج 

للقد أصبح البنك، الرقمي من الضروريات كونه يسهم في ربط قطاع المصارف في القطاعات  التحو 

التنظيمي  الأداءالعامة والخاصة بعضها ببعض مما يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير ويحسن 

 (.2525في تكنولوجيا المعلومات  الأول)المؤتمر الدولي 

ان الرقمنة تعتبر عامل يؤثر بشكل ايجابي على  إلىCozza(2020)دراسة حيث توصلت 

 أداءفي تقديم الخدمات المصرفية من خلال المنصات الرقمية التي تمكن المصرفيين من  الأداء

 بكفاءة.مهامهم 
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هوبشأن علاقة  لالريادي والعملية الريادية ب التوج  الرقمي والرقمنة فقد اتفقت نتائج  التحو 

ما أ( على وجود هذه العلاقة متمثلة ;2517Mhlungu,2019; Purba, 2015 فايد،دراسات)بن 

هي المخاطرة وجميعها سلوكيات ريادية تساهم في زيادة ـتبن   أوالأفكار الجريئة  أوالإبداعب نحو  التوج 

 لرقمي.التحو لا

لو  عمالن العلاقة بين نشاط ريادة الأأ Martín et al., (2018)دراسة تثبتأو  الرقمي  التحو 

 .دولة أوروبية أن هذه العلاقات موجودة 29لـ الدراسة المذكورة  ظهر تحليلاتعلاقة قوية حيث ان 

لجاءت الدراسة الحالية لتختبر الدور الوسيط  ؛عليه م وتأسياً مما تقد   وانطلاقاً  الرقمي في  للتحو 

هأثر   الآثاري عن في محافظة بغداد للتحر   ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداءالريادي على  التوج 

 المستقبلية للاستثمار في هذه المتغيرات الثلاثة.

 مشكلة الدراسة( 1-2)

 التوسع بالبحث في متغيرات محددة نتيجة لوجود فجوة معرفية إلىتمثل مشكلة الدراسة حاجة 

 (2525. )السعود والجادري، سببها موقف غامض يتطلب التعرف عليه وتفسيره
التجارية التنظيمي للمصارف  الأداءوفي دراستنا الحالية سيتم التركيز على الفجوة المعرفية في 

في محافظة بغداد كون هذه الفجوة تؤثر على واقع ومستقبل تلك المصارف ومن أجل ان  ةالأهلي

مصدرين هما الدراسات السابقة  إلىيكون تشخيص الفجوة المعرفية بشكل موضوعي لجأت الباحثة 

حوالمقابلات الاستطلاعية و   .المعرفية مصادر تحديد الفجوة (2-1)الشكل رقم  يوض 
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 المعرفية  الفجوةتحديد مصادر  (2-1شكل )ال

وللتأكد من وجود هذه الفجوة في بيئة المصارف الأهلية في محافظة بغداد قامت الباحثة 

بإجراء مقابلات استطلاعية مع. مصرف الجنوب الأهلي، والمصرف الوطني الأهلي، والمصرف 

 العراقي الأهلي.

 المقابلات ما يأتي:وكانت نتائج هذه 

هناك تحديات كبيرة تواجه الأداء المصرفي وفاعليته بسبب تزايد الضغوط والأزمات وقسم  .1

من هذه التحديات غير واضح المعالم، حيث هناك غموضٌ في تشخيصها فهل ترتبط 

 بالعمليات التشغيلية أم التفاعل الاجتماعي أم الإثنين معاً وبحاجة إلى الدراسة والتحليل؟

ه الريادي لدى المصارف هو بمستوى مقبول، وهناك حاجة كبيرة أ .2 ن الاهتمام بالتوج 

 للاستثمار فيه اعتقاداً من أنه أحد موجهات الأداء التي تزيد من فاعليته.

ل الرقمي المتكاملة  .3 استخدام التكنولوجيا في العمليات المصرفية موجود، ولكن ممارسات التحو 

 لمزيد من الدراسات. وربطها بالأداء بحاجة إلى ا
الدراسات السابقة تبين ان التطور المتسارع في استخدام وسائل  الثاني ومن خلال المصدر 

ىوادوات تكنولوجيا المعلومات في قطاع البنوك  وجود ضغوط واضحة من كافة شرائح  إلىأد 

الدراسات السابقة 
المتعلقة بالأداء التنظيمي 

وعلاقته بالمتغيرات 
 التنظيمية 

المقابلات الاستطلاعية 
في المصارف التجارية 

 هلية في محافظة بغداد الأ

 الفجوة المعرفية
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 ة.المجتمع على قطاع المصارف لتحسين خدماتها واتاحتها على كافة القنوات الرقمي

(John Loonam, 2018) 

المصرفي ليكون أكثر  الأداءالتحديات والأزمات العالمية من الضغوط على  وادى لزياده

ومستوى العمليات الاجتماعية، فقد بينت نتائج دراسة  ةشمولية على مستوى العمليات التشغيلي

 أداءر لضرورة الاهتمام من قبل المصارف لتحسين وتطوي ةن هناك حاجأ( 2519الجابري )

هذه العمليات وبالتالي تقديم خدمات تلبي احتياجات  ةكفاء زيادةعملياتها الداخلية بما يساعد على 

دراسة زيد والصهيبي  وأكدتالزبائن ورغباتهم بشكل ينعكس على زيادة ربحية المصارف. 

التحسين المستمر وإجراء المزيد من  إلىالتنظيمي في المصارف بحاجة  الأداءن أ(2518)

 بهم.الدراسات بهدف رفع مستوى الصورة الذهنية لدى الزبائن والاحتفاظ 

لالمصرفي ب الأداءبضرورة تحليل علاقة  ( (Martin,2020وصت دراسةأو  الرقمي،  التحو 

ل إلىاصبحت الحاجة  (Covid-19)حيث مع جائحة كورونا   الآثارالرقمي ضرورة لتخطي  التحو 

 والرضا لدى الزبائن والعاملين.  الأداءالناجمة عن الازمة وزيادة مستوى 

 Scarmozzion et al,2017 Andriole ,2017)al ,2019Nambisanواتفقت دراسات 

,2017 ;Kraus et ن ممارسات ريادة دبيات تتوسع في السياق الرقمي لأفي الأ الفجوةن أ( على

سلوك وممارسات العمل الريادي في  دراسةالضروري  وبالتالي منةتواجه تغيرات عميق عمالالأ

 رقمي.سياق 

 التوج هعن ضعف الاستثمار في علاقة  (2525) والشليف بو شوصاءأوكشفت دراسة 

ضعف قدرتها على تقديم خدمات ذات  إلى أد ىمر الذي الأ ،الخدمة المصرفية جودةالريادي مع 
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المصارف في جذبهم والحفاظ  أهدافالزبائن لتحقيق رضاهم بما يخدم  إدراكعالية تؤثر على  ةجود

 .جراء مثل هذه الدراسة، وهناك حافز لإعليهم

حاجة لأجراء  إلىتشير  تتوافق مع الفجوة الميدانية و الفجوة النظرية فإن ؛معلى ما تقد   وبناءً 

 التوج همع  الأداءالمصرفي من ناحية واختبار علاقة هذا  الأداءالمزيد من الدراسات المتعلقة ب

لالريادي و   الرقمي. التحو 

 الدراسة أهداف( 1-3)

لي الدور المعدل تحر   هودراسة الحالية الهدف الرئيسلل هأثر الرقمي في  للتحو  الريادي على  التوج 

 الآتية:الفرعية هدافبغداد، من خلال تحقيق الأ محافظة في ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداء

لالتنظيمي،  الأداءالريادي،  التوج هنظري حول متغيرات الدراسة الرئيسية ) إطارتقديم  .1  التحو 

 الادبيات والدراسات السابقة ذات الصلة. إلىالرقمي( استناداً 

هتحديد مستوى متغيرات الدراسة الأساسية ) .2 لالتنظيمي،  الأداءالريادي،  التوج  الرقمي(  التحو 

 بغداد. محافظة في ةالأهليفي المصارف 

هأثر قياس  .3  بغداد.  محافظة في ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداءالريادي على  التوج 

لي الدور المعدل تحر   .4 هأثر الرقمي في  للتحو  في  التنظيمي الأداءالريادي على  التوج 

 بغداد. محافظة في ةالأهليالمصارف 

 الدراسة أهمية( 1-4)

والثاني من الناحية التطبيقية ويتم  ،من الناحية النظرية الأول نجزئيي إلىالدراسة  أهميةتنقسم 

 توضيحها على النحو التالي:
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 النظرية()العلمية  هميةالأ

  همفاهيمي واضح عن متغيرات الدراسة الرئيسية ) إطارتكوين  الأداء الريادي، التوج 

لالتنظيمي، يسهم في تحليل مضامينها واهميتها تولد للمصارف معرفه ورؤى  الرقمي(. التحو 

 مستقبليه.

 المتغيرات الرئيسية والفرعية عن طريق جمع وتحليل  أبعادمستوى الوضوح في مفاهيم و  زيادة

والوصول  ،في بغداد ةالأهليراء الباحثين، ولفت الانتباه لتناول موضوع الدراسة للمصارف آ

الادب النظري بشكل عام  وأثرالدراسة،موضوع  أهميةواشمل تعزز  أعمقدراسات  إلى

تتمكن البنوك من  المهمة، لكيجزء من الفجوة المعرفية لهذه الموضوعات  للمساهمة في سد  

 التحديات.تعزيز وجودها باستغلال الفرص المتولدة عن هذه 

  هالعلى  وأثرهالمتحول الرقمي  أهميةتسليط الضوء على التنظيمي  الأداءالريادي و  توج 

 المستقبلية.خاصه في ظل ظروف الطارئة ووضع خطط  للمصارف،

  مامهم للتوسع في دراسة وتحليل المتغيرات في هذا القطاع أتحفيز الباحثين وتمهيد الطريق

 تغطيتها.وتغطيه الجوانب التي لم تتمكن هذه الدراسة من 

  ُمن خلال  بغداد، وذلكالموضوعات المهمة للقطاع المصرفي في  أحدالمصرفي  الأداءعد ي

 العالميةالحالية، بماالتي تفرضها التغيرات  الماليةوالاقتصاديةالمساعدة على مواجهه التحديات 

 المصرفي.الأداءفعاليةيساعد على تحسين 

  لالثر أ دراسةتمهيد الطريق امام الباحثين للتوسع في  الدراسةهذه  أهميةتتجلى الرقمي  تحو 

هعلى   عليها.دخال متغيرات جديده إالتنظيمي و  الأداءالريادي و  التوج 
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 التطبيقية(العملية ) هميةالأ

  ستساعد النتائج التي ستتوصل اليها هذه الدراسة ادارات المصارف في بغداد على تحسين وتطوير

 المصرفية.خدماتها 

  التي تقدمها  الخدمةالمصرفيةفي بغداد نحو  ةالأهلييفيد معرفه توجهات عملاء المصارف

 المصرفية. عمالتعزيز التنافس في الأ إلىالمصارف 

  في  أكثرب المفاهيم مثل هذه المواضيع ليقر   لدراسةالعمل على تقديم توصيات لتوجه الباحثين

 ية.الحالالدراسةمن  للاستفادة ةدراسات تكميلي لإجراءويفتح المجال  المصرفية، الخدمةمجال 

  وتطوير هذه  المقدمةللعملاء، المصرفية الخدمةدارات المصارف للعمل باستمرار على قياس إدفع

 وتطلعاتهم.الخدمات بما يناسب مع حاجاتهم 

  ه تأثير من المتحول الرقمي و  الاستفادةعن  ةالأهليالمصارف  لإداراتالعمل على تقديم توصيات

هعلى   دائها.أوتحسين  المنافسةعلى  تأثيرالتنظيمي ودورها في ال الأداءالريادي و  التوج 

 وفرضياتها أسئلة الدراسة( 1-5)
 الدراسة أسئلة

 لابد من الإجابة على الأسئلة الآتية:الدراسة  ةشكلمطار إفي 

  ه ما مستوى  في محافظة بغداد؟   ةالأهليالريادي لدى المصارف  ممارسة التوج 

  في محافظة بغداد؟ ةالأهليالتنظيمي لدى المصارف  الأداءممارسات ما مستوى 

  لتطبيق  ما مستوى  في محافظة بغداد؟ ةالأهليالرقمي لدى المصارف  التحو 

  في  ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداءتوجه الريادي على لل إحصائية دلالةهل يوجد أثر ذو

 محافظة بغداد؟ 

  ل لهل يعد هأثر من  الرقمي  التحو   ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداءالريادي على  التوج 

 في محافظة بغداد؟
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 فرضيات الدراسة

 :الفرضيات الاتيةاختبار إلىبناءً على ما ذكر في أسئلة الدراسة، تسعى الدراسة 

H0.1 تقبل و ، والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي ب للتوجه إحصائيةدلالة يوجد أثر معنوي ذات :لا

دلالة مستوى  عند في محافظة بغدادةالأهليلمصارف افي التنظيمي  الأداء والمرونة( على المخاطر،

(α≤0.0.5). 

 وتشتق منها الفرضيتين الفرعيتين الآتيتين:

- 1H0.1.:والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي بللتوجهإحصائيةدلالة وجد أثر معنوي ذات لا ي ،

في محافظة  ةالأهليالمصارف في  ةالتشغيليالعمليات  ةفاعلي ( علىالمرونةو  تقبل المخاطر،و 

 .(α≤0.0.5)دلالة عند مستوى  بغداد

- 2H0.1.:والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي بللتوجهإحصائيةدلالة وجد أثر معنوي ذات لا ي ،

في  ةالأهليالمصارف في  الاجتماعيعمليات التفاعل  ةفاعلي ( علىالمرونةو  تقبل المخاطر،و 

 .(α≤0.0.5)دلالة عند مستوى  محافظة بغداد

H0.2 ليعدل :لا ه أثرالرقمي من  التحو   تقبل المخاطر،و ، والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي ب التوج 

دلالة في محافظة بغداد عند مستوى  ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداء ( علىالمرونةو 

(α≤0.0.5). 

 الفرعيتين الآتيتين:وتشتق منها الفرضيتين 

1.02H: ليعدل لا هأثر الرقمي من  التحو   تقبل المخاطر،و ، والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي ب التوج 

دلالة في محافظة بغداد عند مستوى  ةالأهليفي المصارف ةالتشغيليالعمليات  ةفاعلي ( علىالمرونةو 

(α≤0.0.5). 
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2.02H: ليعدل لا هأثر الرقمي من  التحو   تقبل المخاطر،و ، والاستباقية، الإبداع)ه أبعادالريادي ب التوج 

في محافظة بغداد عند  ةالأهليفي المصارف لتفاعل الاجتماعي عمليات ا ةفاعلي ( علىالمرونةو 

 .(α≤0.0.5)دلالة مستوى 

 نموذج الدراسةأ( 1-6)

 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

الافتراضي( أنموذج الدراسة 3-1كل )شال  
:إلىبالاستناد  تم تطوير الانموذج    

 ;2521Zhwan, (AI-Ubadi, et al., 2020)المتغير المستقل: 
(Hall &Johnson, 2009; 2525المحاسنة  التابع:المتغير )    

(Fernando, etal  , 2019 )المعدل:المتغير   
عليهم  ن عرضتهذه الأبعاد، بعد أبالإضافة إلى نتائج مقابلات  حيث اقترحت المصارف المبحوثة دراسة وتحليل 

 مجموعة من الأبعاد المتعددة والمتنوعة

H0.1 

1.1.0H   

2.1.0H 

 المتغيرالمستقل

 التوجهالريادي

 

 

 

 التابع المتغير

 الأداء التنظيمي 

 الأبداع

 

 ستباقيةالا

 

 تقبل المخاطر

 

 المرونة

 ع

 

العمليات  ةفاعلي
 التشغيلية

 

عمليات  ةفاعلي
 الاجتماعيالتفاعل 

 

 المتغير المعدل 
 التحول الرقمي

H0.2 

12..0H 

22..0H 



12 

 

 :ةـــ( حدود الدراس1-7)

 الغوالب في محافظة بغدادالتجاريةةالأهليالمصارف : تم تطبيق الدراسة على الحدود المكانية -

 .تجارياً  ( مصرفاً 49من أصل ) جنبياً أو  عراقياً  ( مصرفاً 29عددها )

  .2522: تم تطبيق هذه الدراسة خلال عام الحدود الزمانية -

في محافظة  ةالأهليالمصارف المختارة ضمن  العينةأفراد: تقتصر الدراسة على الحدود البشرية -

 .،موظف(ةشعبرئيس  قسم،رئيس  عام،معاون مدير  العام،مدير من شاغلي وظائف بغداد

همتغيرات ) ةهذه الدراسة بشكل رئيسي على ثلاثاعتمدت: العلميةالحدود الموضوعية  -  التوج 

 .الرقمي(ل حو  توال التنظيمي، الأداءو  الريادي،

 حددات الدراسةم  ( 1-8)

  في محافظة بغداد، وقد يحد ذلك من تعميم نتائجها  ةالأهليتم تطبيق الدراسة على المصارف

 على المصارف الحكومية.

  العراق، وقد يحد ذلك من تعميم  –في محافظة بغداد  ةالأهليتم تطبيق الدراسة على المصارف

 نتائجها على المصارف خارج العراق.

 الدراسة المستخدمة  أداة صدق  بدرجةتعميمها  حدد مصداقية هذه الدراسة وإمكانيةسوف ت

 استجابة العينة المفحوصة.  ةدق إلىوثباتها بالإضافة 

  



13 

 

 الإجرائية( التعريفات 1-9)

 الريادي التوجّه .1

مجموعة من السلوكيات التي تشمل )الابداع، والاستباقية، وتقبل المخاطر، والمرونة( التي 

 ( .25-1)تمارس في المصارف الاهلية في محافظة بغداد، وتوقياس بالفقرات 

 الإبداع .2

دعم الأفكار الجديدة، واستقطاب الموهوبين ،  على في محافظة بغداد  المصارف الاهلية ةقدر 

 (.5-1) وتحويل الأفكار إلى خدمات  ،وتبني التعلم المستمر  ، وتو قياسه بالفقرات

 الاستباقية .3

قدرة المصارف الاهلية في محافظة بغداد على تحديد احتياجات الزبائن بدقة، وتبني المشاريع 

 غير المسبوقة، وتجديد أساليب تقديم الخدمات   ، واستخدام الذكاء التنافسي ، وتم قياسها بالفقرات 

(6-15.) 

 ل المخاطر ـتقبّ  .4

وتحفيز التحدي قدرة المصارف الاهلية في محافظة بغداد على دعم المشاريع الريادية ، 

 (.15-11) وتم قياسها بالفقرات   والمخاطرة ، وتحليل المخاطر البيئية ، 

قدرة المصارف الاهلية في محافظة بغداد على التكيف مع الضغوط ، وتبني : المرونة  .5

 (.25-16)لتعامل معها ،  وتم قياسها بالفقرات   أهداف مرنة ، واستيعاب الازمات وا

مجموعة النتائج النهائية للمصارف الاهلية في محافظة بغداد والمتحققة : التنظيمي الأداء .6

الاجتماعي، ونم . فاعلية عمليات التفاعل 8و  . فاعلية العمليات التشغيلية 7من ممارسات

 (.45-21قياسها بالفقرات  )
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 التشغيلية عملياتال فاعلية .7

عمليات  تركز علىمجموعة المارسات التي تنفذها المصارف الاهلية في محافظة بغداد والتي 

 الخدمة فيوايصال  البنكيةالخدماتجودةوتحسين التطويرية والمبادرات  الزبائنإلىتوصيل المنتجات 

 (.35-21)وتم قياسها بالفقراتالمحدد،الوقت 

 الاجتماعي  التفاعل عمليات فاعلية .8

على تحقيق  مجموعة المارسات التي تنفذها المصارف الاهلية في محافظة بغداد والتي تركز

والاهتمام بشكاوي الزبائن ، وتبني الأنشطة الصديقة للبيئة ، والالتزام  المصالح،تطلعات أصحاب 

-31)بالجودة والمسؤولية الأخلاقية وتنفيذ المبادرات الخيرية التطوعية  ، وتم قياسها بالفقرات 

45.) 

 الرقمي التحوّل .9

لمصارف من قبل ا والتسهيلات الرقمية التطبيقات الذكية والتكنولوجيا الماليةدرجة استخدام

بالمعاملات والتحويلات الرقمية وإنجاز طلبات ورغبات  ةوالمتعلقالاهلية في محافظة بغداد 

ة التي من شأنها تحقق الاستجابة لكترونيعلى الشبكات مباشرة وتقديم الخدمات الإ الزبائن

وتم الزبائن،الزبون الراضي وتزيد من عدد  المستدام وتخلقالسريعة والموثوقية العالية والأمان 

 (.55-41) قياسها بالفقرات

 بغدادفي محافظة  التجارية ةالأهليالمصارف  .12

 عمالتمارس الأ ،2554لسنه  94قانون رقم جنبية أسست بموجب أكيانات مالية عراقية و 

نظمة وتعليمات لأ ووفقاً شكالها داخل العراق وخارجة أشطة المالية والمصرفية بكل أنواعها و والأن

 تجارياً  ( مصرفاً 29ويبلغ عدد هذه المصارف ) منه؛شراف مباشر إالمركزي العراقي وبالبنك 
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( من مجموع %59ل نسبة )ـفي العراق وتشك   تجارياً  ( مصرفاً 49( من أصل )وأجنبي)عراقي 

( 81عددها )جميع المصارف في العراق والبالغ  أصل( من %36المصارف التجارية في العراق و)

 هلياً.أ مصرفاً 
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 :الفصل الثاني
 ةدب النظري والدراسات السابقالأ

 

  ( المقدمه 2-1) 

  التوجه الريادي ( 2-2) 

  ( الاداء التنظيمي 2-3) 

  ( التحول الرقمي 2-4) 

  ( الدراسات السابقه ذات الصله 2-5) 

 ( ما يميز الدراسات الحاليه عن الدراسات السابقه 2-6) 
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  المقدمة( 2-1)

ح هب المتمثلةالدراسةالنظري لمتغيرات  الإطارهذا الفصل  يوض  الريادي )المتغير  التوج 

لالتنظيمي )المتغير التابع(، و  الأداءالمستقل(، و   إلىبالإضافة(، وسيطاً  الرقمي )متغيراً  التحو 

، كما ويسلط الضوء على السمات التي تميز الدراسةبةصلالذات  السابقةاستعراض الدراسات 

 .السابقة الدراساتعن  الحاليةالدراسة

 الريادي التوجّه( 2-2)

 (Purnomo, 2019)تللمنظما المبادرة لنشاط التنظيمية الدافعة القوة هو الريادي التوج ه

 واتخاذ المختلفة الإجراءات قبول نحو للمنظمة توجهًا باعتباره Nazar, et al., (2018) ويعرفه

ه تجاه القرارات هف، الريادي التوج   .ةوالاستمراري البقاء زيزعلت اتجاه بمثابة الريادي التوج 

(Feng, et al., 2020)  

ية الإبداع المنظمات مويدع(Mishra,2017)الريادي مصدر للميزة التنافسي التوج هويعد 

 التوج هن أRahmanetal,(2019)ى وير  ,Purnomo)2519العوائد) أعلى لىللتنافس والحصول ع

هالريادي هو أحد  جديدة وخلق سلوك جديد  خدماتلتطوير وابتكار  الاستراتيجيةات التوج 

 .ةنافسي؛ لخلق ميزة تدالعميلرشالإ

ية والمخاطر والاستباقية وبهذا يصف الإبداعالريادي تتصف ب التوج هن المنظمات ذات إ

هالوضع الاستراتيجي الذي يتخذه مالكو ومديرو المنظمات ذات  والذين يتصفون  الريادي،التوج 

 (2557صالح،) .بمستوى عال من المجازفة والتنبؤ، والاتجاه نحو تطوير وتقديم منتجات متميزة
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التوجة 
الريادي 

الإبداع

ة الاستباقي

تقليل 
المخاطر 

المرونة

 المنظمةللتوجه الريادي على نشاط المنظمات وتعزيز وبقاء  تأثيرن أ ؛ويتضح لنا مما سبق

وتسهيل  ةعلى توفير فرص جديد المنظمةالمحركات لتطوير التنظيمي وتمكين  أحدوهي 

 للميزةالتنافسية.وهو مصدر  الاستثمار،ةعملي

 الريادي  التوجّهأبعاد

تقبل  ،الاستباقية،الإبداع)للتوجه الريادي هي  أبعادأربعة اعتمدت الدراسة الحالية 

الدراسات  أكثراعتمادها في  إلىيعود  بعاداختيار هذه الأ ن سببوأالمخاطر،المرونة(

  ,Cho andLee,2018; Suchitra et,al 2020; Al-Ubadi,etal)ا منه الحديثةةوخاص

2020;Zhwan –Kadhim, 2021) ثبات عالية و وذات معاملات صدق

 .ترشيحها من قبل المصارف المبحوثة للدراسة والتحليلإلىبالإضافةومطمئنة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الريادي  التوجهأبعاد (2-2)الشكل 
 من منظور الدراسة الحالية 
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 الإبداع .1

الإبداع من الظواهر ذات الجذور القديمة ولكن الاهتمام به يُعـد حديثاً؛ حيث يسعى الإنسان يُعد 

بشكل  دائم إلى الإبداع في كافة المجالات، وتحتاج المنظمات مهما كانت طبيعة عملها إلى 

استخدام الإبداع؛ حيث تُعـد أفضل المنظمات هي التي تطبق الإبداع، ويُعد أفضل المديرين هم 

لذين يحرصون على توفير المناخ المناسب لمساعدة الموظفين على استخدام مهاراتهم الإبداعية ا

 (2519بشكل  تام. )سمحان، 

خدمات جديدة، وإحداث  مثل: تقديم، يةالإبداعالقدرة على تنفيذ الأفكار  أنه إلىالإبداععرف

ة يهو واحد من المكونات الرئيس الإبداع. فائتمانيةللعملاء وتسهيلات  ةتطوير خدمات جديد

التي تخلق القيم التي تريدها المصارف أثناء إحداث تغيرات جديدة من خلال الأفكار  للتوجهالريادي

يشملجميع الأنشطة التنظيمية  الإبداععلاوة على ذلك ف، (Cho andLee, 2018)يةالإبداع

 يةالإبداعفالمصارف ، Faizet, al(2015)، والعمليات التكنولوجية للمصرفوالإداريةالمصرفية 

 التوج هفي  الإبداعيعكس خرون، لكنها تفعل الأشياء بشكل  ترى الأشياء بالطريقة التي يراها الآ

ية التي قد تؤدي الإبداععلى المشاركة في الأفكار الجديدة والعمليات الريادي على قدرة المنظمة 

تكنولوجية جديدة لتلبية متطلبات العملاء  مصرفيةعمليات  أوية فخدمات مصر  إلى

 . (Nazar et,al, 2018)والسوق 

هي  ةمنظم أفضلعد حيث تُ  ؛الإبداعاستخدام  إلىعملها  ةوتحتاج المنظمات مهما كانت طبيع

 ةلمساعد المناسبالمناخ على توفير المديرين هم الذين يحرصون  أفضلعد ويُ  ،الإبداعق ـالتي تطب  

 (2519، )سمحان.بشكل تام يةالإبداعالموظفين على استخدام مهاراتهم 
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من خلال تطوير مهارات  المنظمةيمثل تطوير و ضروريٌ  الإبداعن ؛ألنا مما سبق يتبي ن

ن البنوك ـالتي تمك   يةالإبداعفكار من خلال الأ المنظمةةنشطأية. وتطوير الإبداعالعاملين مكانات إو 

 للعملاء.ةخدمات جديدها وتقديم أهدافلتحقيق 

 الاستباقية .2

للسيطرة على السوق من خلال  استراتيجيةالقدرة على اتخاذ قرارات  بأنهاالاستباقيةعرفت

أن .اكتشاف فرص جديدة، وتطوير وإطلاق وخدمات مصرفية جديدة في السوق لخلق ميزة تنافسية

توقع فرص السوق، وتنظيم الموارد  أوتعني قدرة المصرف على تحديد  الاستباقيةتوجه المبادرة 

الفرص المحددة قبل أن يلاحظ المنافسون الأخرون وجود هذه الفرص. والمصرف  لاستغلالالمالية 

فيمكن أن يكون المصرف  ،لديه القدرة على رؤية الفرص التي لا يرى فيها الأخرون شيئًا الإستباقي

، في شكل تقديم خدمات الإجراءاتخاذ استباقي من خلال توقع احتياجات السوق المحتملة وات

 (Otache&Mahmood,2015). مصرفية عالية الجودة؛ لتلبية احتياجات العملاء

المبادرة على تحمل المخاطرة في ظروف البيئة المحيطة بالمنظمة، والقدرة على  كما عرفت 

الإبداع والاستمرارية وتحقيق الفوائد والنجاح. والمبادرة التي تتبناها المنظمة على أساس الابتكار 

 (2513والتجديد. )جندب، 

 يةالمستقبل حتياجاتالاعلى  وأثره بالمنظمة المحيطة البيئيةتوقع التغيرات  فإن؛وعلى هذا

وماجد والشغري، النعيمي الابتكار )و وتكون الدافع الرئيسي للتجدد ،المنافسةوبشكل يسبق المنظمات 

ع المدراء على القيام تشج   ةتنظيمي ةن تنشر ثقافأالمنظمةولكي يتحقق هذا على  (.2516

يجب عليها بلوغها لتحقيق التميز  هدافمن الأ ةمجموع أو اً هدف ةن لكل منظمإلريادية،عمالابالأ
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ساس تلك ألكي تتصرف على  ،بالمنظمة المحيطة البيئةع المتغيرات في لدى زبائنها فعليها توق  

 (2514)جلاب.الإستباقيصلب العمل  بالضبطالتغيرات وهذا 

قدرتها على التأكد من استعداد المصارف و  الضروري نه من أن نستخلص بأيمكن  ؛مما سبق

والبحث عن  الجديدةالتطورات  ةومواكب ،بالمنظمة البيئةالمحيطةلمخاطر في ظروف ل اـتحم  

 السوق.على  للسيطرة الاستراتيجيةفي اتخاذ القرارات  المنظمةوقدره  الجديدةلديها،الفرص 

 ل المخاطرـتقبّ  .3

رباحها أوبالمقابل تكون  ،عالية مخاطرة ةمشاريع ذات نسب إلىالمدراء  أوالمنظمةل ـيم   ووه

 المنظمةناجحةوتكون  ةفعال الحذر من الأ فعال ذات الطابع المغامر بدلاً ى المدراء الأويتبن   ،مرتفعة

ن تجازف باختيار البدائل أرباحها عليها أوتعم   ،مرتفعة ماليةوترغب بالحصول على عوائد  ريادياً 

 ة.اقتراض ضخم أوةجديدسواق أإلىالدخول  أوالمكتشفةفي التكنولوجيا غير  ستثمارالخطرةكالا

 (2516، )مصطفى

الرغبة والاستعداد لتخصيص الموارد ومتابعة الفرص المتاحة في السوق مع  وعرف أيضا بأنه 

مقدار معقول من الخسائر حيث أن المخاطرة لا يتعلق بالمخاطر الشديدة أو التي لا يمكن السيطرة 

 Otach & Mahmood, 2015)عليها، ولكن يتعلق بالمخاطر المعتدلة والمحسوبة. )

وبقائها  الاستراتيجية عماليع للأفكار وتجديد الأر المخاطرة من التنفيذ الس تقبلحيث يمكن 

(2519(Purnomo, القياسذلك، تعرفه المنظمة الدولية لتوحيد  إلىوبالإضافة(ISO) درجة هبأن" :

ملائمة، من أجل تحقيق نتيجة استثمارية  أقلالمخاطر التي يرغب الفرد في قبولها نتيجة استثمار 

 (Baker & Ricciardi, 2014) ."مةءأكثر ملا
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وتجديد  للأفكارالسريع  طريق التنفيذنه يمكن تقبل المخاطر عن أنستخلص ب ؛ومما سبق  

الخطر  المخاطرة مقدارن أويمكن القول ب والمخاطرة المجازفةوذلك من خلال  لاستراتيجية،عمالاالأ

 ما.الذي يمكن الفرد تقبله وذلك لتحقيق هدف 

 المرونة   .4

في  مهمٌ  رٌ دو  الاستراتيجية رونةمللن أو  ،بالمنظمة التنافسية القدرةتعزيز  انهأب المرونةعرفت 

مما يمكن القول عنه  أقلصبحت تنشط في محيط أأنها ةخاص ،المنظمةفي  التنافسية القدرة زيادة

تركز  ديناميكيةولقدرات  الماليةمتطلبات التغير المحيط بالمؤسسات  ةومواكب التغيير،شديد وسريع 

مما يزيد من  الخارجية البيئةعلى استشراف وحدات التغيير في  ةقادر و  ،المتجددةعلى المهارات 

 البيئةالداخلية(. وتعتبر 2521، )عموري  والريادةالتفوق  اويحقق له للمؤسسة التنافسية القوة

في الموارد  المتمثلةةي من خلال نقاط القو أالتنافسية، القدرة ةالرئيسي لزياد المحددللمنظمة 

(. Eryesil,Esmen & Beduk, 2015)ئةالخارجيةيالبمن الفرص في  ،بدلاً الداخليةللمنظمة

المحيط والتكيف  ةالتي تساعدها على مقاومو  الذاتيةلمنظمةانها قدراتبأالمرونةوتعتبر 

 (2513)السلطان،.معه

للأحداث المفاجئة والأزمات الطارئة  الاستعدادمرونة المنظمة هو  ؛أنونستخلص مما سبق

، والقدرة على التعامل مع باستمرارمتغيرة  اقتصاديةفي بيئة  زدهارالايمكن التغلب عليها وتحقيق 

 حاجاتهمهذه التغيرات وتزويد العملاء بخدمات مصرفية تتناسب مع 

، إلى أداء Cho and Lee (2018)يشير الأداء التنظيمي، وفقاً لـ : التنظيمي الأداء( 2-3)

المنظمة مقارنة بأهدافها وغاياتها. أو أنه النتائج الفعلية أو مخرجات المنظمة كما تم قياسها مقابل 

 النواتج المقصودة لتلك المنظمة.
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التعرف عليه كمتغير مركزي  حيث يتمفي صميم بقاء المصرف،  ميالتنظي الأداءيكمن 

 عمالالعمليات والأ إدارةإلىوالتسويق  الادخاروالائتمانمن المجالات المتباينة مثل  ءاً بدللنتائج، 

التنظيمي على أنه مجموعة  الأداءيمكن تعريف  ؛الدولية والاستراتيجيات وأنظمة المعلومات، لذلك

والتي والغايات التنظيمية  هدافمن المؤشرات المالية القادرة على تقييم الدرجة التي وصلت إليها الأ

المعلومات والعناصر  ةبين جود علاقةن هناك أعلى ( Hanna et al, 2015كد )أو ،انجازهاتم 

والتوافق مع المستخدم من خلال نسجام الابمدى  المتعلقةمن خلال هذه المعلومات  المتحققة

المعلومات  جودةبين  ةايجابي ةن هناك علاقأإلى( Argyropoulou, 2015شار )أكما  ،نترنتالإ

بمساعدة بيانات المصرف  الأداءالمالي من خلال مؤشرات  الأداءقياسالتنظيمي المالي ف الأداءو 

التنظيمي بناءً على  الأداءقياس  أيضاً يمكن  نفسه الوقتفي البيانات من البورصات. و  أوالمنشورة 

غيرهم من المخبرين الرئيسيين، ويطلب منهم  أوجمعها من المديرين  المعلومات الشخصية التي تم  

.وتعتبر البيانات والمعلومات العام لمصرفهم مثل حصتهم في السوق المالي، والربحية الأداءتقييم 

 المدى. ةعواقب بعيد المتخذةعندما يكون للقرارات  ةصخا الإدارية،لاتخاذ القرارات  الجودة عالية

ن المعلومات التي تلبي بعض أب والمطالبةالتدقيق في المعلومات التي تم الحصول عليها  فإن

 & Alshikhi) صنع القرار وفعاليةالتنظيمي  الأداءينعكس في ايجاد وتحقيق  أهميةالميزات ذات 

Abd ullah, 2018). 

يتم  المنظمةمخرجات  أو الفعليةان النتائج  إلىالتنظيمي يشير  الأداءن أب ؛ويتضح مما سبق

م يعلى تقي القادرة الماليةمن المؤشرات  مجموعةوهي  للمنظمة المقصودةقياسها مقابل النواتج 

وراق سوق الأ أداءالمالي و  الأداء إلىالتي تشير  التنظيمية هدافليها الأإالتي وصلت  الدرجة

 المنظمة. أهدافوعدد المساهمين وتحقيق  المالية
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الأداء 
التنظيمي

فاعلية العمليات 
التشغيلية 

فاعلية عمليات 
التفاعل 

الأجتماعي 

 ةفاعلي) هأبعادالتنظيمي من خلال فاعلية العمليات الداخلية ب الأداءتبحث الدراسة الحالية في 

تحقق من سير لالمديرون ل خدمهي يستذال (العمليات التشغيلية وفاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

سلوب العمل اليومي لرفع أمعلومات في الدخال تقنيات لإو  الأداءالعمل وتحديد فرص تحسين 

 والإنتاجية.الأداء

ق من لتحقالمديرون ل خدمهيست ضرورة هأبعادبالتنظيمي  الأداءن أب ؛ويتوضح لنا مما سبق

سلوب أفي  ةدخال تقنيات ومعلومات جديدإ إلىويتطلع  الأداءسير العمل وتحديد فرص لتحسين 

 المنظمة. فاعليةو  الأداءالعمل اليومي لرفع 

 التنظيمي  الأداء أبعاد

التفاعل  وفاعلية عملياتاعتمدت الدراسة الحالية بعدين هما )فاعلية العمليات التشغيلية 

اختيار البعدين المذكورين يعود لملائمتها لعمل المصارف من جهة وعدم الاجتماعي( وسبب 

 أداءالتركيز على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي بشكل كبير في الدراسات التي تناولت 

 المهيكله. مقابلات وتم التوصل لذلك من خلال نتائج  ،أخرى من جهة المصارف

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 المنظور الدراسة الحالية  وفقي التنظيم الأداء أبعاد( 3-2شكل )ال
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 المتعلقة والفعاليات الأنشطةبأنها التشغيلية  العمليات فاعليةعرفت : التشغيلية عملياتال فاعلية.1

 .(2525، )المحاسنةوالمطلوب الملائم الوقت في قديمهاوت، وموثوقبها مريحة خدمات بتصميم

 أنماط همأ  ومن، للمنظمة الأساسية القيمة إنشاء على والتي تعمل الأساسية عمالالأ من تتكون و 

 الهياكل من كلاً  التشغيلية العمليات تشمل كما ،السندات بيعو  يداعالتسليف والإ الأساسية العمليات

 على والمساعدة ،المصرف في والفعاليات الأنشطة إدارة نهاأش من والتي الرسمية وغير الرسمية

 التنفيذ التشغيلية العمليات على الأمثلة ومنصرف، الم واجه قدت التي والصعوبات مشاكل حلال

 ومراقبةالمصرفية،  المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكتبة مثلالمصرفية  والعمليات والتدقيق

 التنموية القدرة نموذج مؤشرالمصرفية  والتكنولوجيا بالمعلومات الصلة ذات هدافالأ

 Hall & Johnson, 2009)؛2525، )المحاسنةصرفللم

 الخدمةفي عمليات الخدمات وتوصيل  المتعلقةوالفعاليات  ةنشطالأهي  التشغيليةوالعمليات 

في الوقت المطلوب  الخدمةةفي تحسين جود الرائدةللمصارف  الاستراتيجيةالعملاء والمبادرات  إلى

وقت وموثوق بها وتسليمها في ال ةبتصميم خدمات مريح المتعلقةوالفعاليات  الأنشطةأو والملائم 

 ( 2511، الكساسبة) .المطلوب والملائم

 العمليات سير على مهمًا اتأثير  تملك التي الداخلية العمليات إحدى التشغيلية العمليات وتعتبر

 ورغم.الشركةوتطورها نجاح في العمليات هذه تلعبه الذي الدور إلى بالإضافة هذا الشركة، في

 بإدراك تهتم فقط الشركات من قليلاً  عدداً  أن إلا للمنظمة الداخلية العمليات تملكه الذي الكبيرتأثير ال

 ماهي"لمث الأسئلة بعض عن بالإجابة وتهتم، تطويرها كيفية لفهم وتسعى الداخلية العمليات أهمية

 أن منبد لا جيدة صورة على العمل يتم وحتى" كالتشغيلية؟ عمليات هي ما ،"كالأساسية؟ عمليات

 أن ينبغي كما. سيره وتراقب تديره معينة بقواعد ومحكوما ،ومدمجاً  ،ومصمماً  له، اً مخطط يكون 
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 العمليات سير فهم يعتبر كما الإخراج، ومتطلبات ،الأداء معايير الإدخال، متطلبات على تحتوي 

ا. تنفيذه أجل من مهمة وخطوة مسؤولية المنظمات أعضاء قبل من نيهاوتب تهاوإدار  أدائها وطريقة

(Menor, Kristal,Rosenzweig, 2007) 

 التنميةمن خلال تنفيذ فرق  التشغيلية عملياتهاغلب الشركات تطوير أ تحاول 

لا إهمان مران مُ أكلاهما  مستمرةتوظيف اشخاص مؤهلين وعمل تطورات  فإن العمليات.وبالتأكيد

 (2511الكساسبة،) .للشركةنهما لا يضمنان تحقيق النجاح أ

وتقليل وقت  الخدمةالبنكيةجودةتتمثل في تحسين  التشغيليةالعمليات  فاعليةبان يمكن القول 

وايصالها في الوقت المناسب وان اهتمام البنوك نحو استمرار تطوير وتجديد  الخدمةيل التوص

 التشغيلية.بالعمليات  المتمثلةالخدمات 

 الاجتماعيعمليات التفاعل  ةفاعلي .1

تفاعل  ةكيفي دراسةساس في أوهو  كثر المفاهيم انتشاراً أنه من أالاجتماعي بعرف التفاعل 

عد التفاعل ذ يُ إوما ينتج عن هذا التفاعل من قيم وعاداتواتجاهات،  البيئةالعنصر البشري في 

والتي ينتج عنها تغير  عمالمن المؤثرات والاستجابات في منظمات الأ عام نوعاً  الاجتماعي بشكل  

كالعملاء والموردين والموظفين، بحيث يؤدي ذلك  البدايةفيما كانت عليه عند  الداخلةف في الاطرا

للاستجابات وان الاهتمام بالعميل والتفاعل معه  تعديل طريقه عملهم مع تحسين سلوكهم تبعاً  إلى

، المحاسنة) .والتفاعل مع العملاء فهما قويا للتبادل الاجتماعيالتعاون ويتطلب  القيمةالعاليةيشكل 

2525 ) 

 عمليات التفاعل الاجتماعي تشمل:  فإنBaharM. and Kian(2012)إلىواستناداً 

 .سرع وقت ممكنأدارتهم وحسمها بإالاهتمام بشكاوى العملاءوحسن  .1

 به.الصلةالمجتمع ويديم  رفاهيةجتماعي يحقق الاخلاقي و الابالإطار الالتزام  .2
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 امة التواصل مع العملاء.إد .3

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية.التركيز على  .4

 تطوير المجتمع المحلي. إلىالمبادرات التطوعية والخيرية التي تهدف  .5

بناء  والاهتمام فيالمنظمةأداءبان التفاعل الاجتماعي بشكل عام يؤثر على تؤكد الدراسه 

التي  الجماعيةمن خبره الزبائن  الإفادةع لتشجيع علاقات بين المصرف والزبائن من خلال مجتم

ما يمكن  بأسرعالعملاء وحسن ادارتها وحسمها  بشكاوى منها والاهتمام  للاستفادةتسعى المصرف 

 للمجتمع.رفاهيةاخلاقي واجتماعي يحقق  إطارفي 

 Digital Transformationالرقمي  التحوّل( 2-4)

ليعرف   الرقميةنماذج عمل تعتمد على التقنيات  إلىالرقمي بانه عمليه انتقال الشركات  التحو 

 ةوفرص عمل تزيد من قيم ةوتوفير قنوات جديد وخدمات،م من منتجات لدعم تطوير وابتكار ما يقد  

 (2519، )عبد الرزاق .خدماتها

يركز تحول  لتقليدية، بينماعمالالتحويل نماذج الأ الرقميةالتقنيات المصارف تتبع بعض 

ستعلام عن الاأو قساط القروض أمطالبات كمن العمل المصرفي  ةالعمليات على مجالات محدود

في  القيمةتقديم  ةلكيفي الأساسيةاللبنات  إلىتهدف  عمالتحولات نموذج الأ فإنالحسابات،  ةرصدأ

 Bonnet, Didier & Westerman George, 2020)) .الماليةصناعه الخدمات 

ل أهميةو  وتعزيز  التنميةمشكلات وتفعيل السهام في حل الرقمي في قدرته على الإ التحو 

 للإيرادات ةجانب تطوير مصادر جديد إلى اً ومحفز  اً ساعدمُ  لتكون عاملاً  التقنية وتأتياستدامتها. 

للدفع بما في ذلك المخزن ونقل  ةساسيالأ والبنية ةالبنكي الأساسية البنيةالتي تدعمها  البيئيةوالنظم 
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 حدوث تحول   إلىةالافتراضيةن من الدفع بالعملـ(. الذي يمك  Johannes. Denis, 2019) ةالقيم

لمن حيث  ،في هذا المجال ةفي بناء الثق نها فإومع ذلك  ،كيفية تخزينالقيمةالكامل في  التحو 

مع هذا  المناسبةللأمانن عن الطرق وتبحث العديد من البنوك الآ لقوتها، نظراً  ةكبير  استجابةتتلقى 

 (2519المرحبي،و )البار .التغير

حيث  ،ةالرقمينشاء منصات البنوك إمن خلال  ةرقمي ةخدمات مصرفي أيضاً  م المصارفوتقد  

المطورين من  ةكواد الخارجيدوات التطور الرشيق ومكتبات الأوأوطرق  ةالسحابي ةنت الحوسبـمك  

 (2522خميس، ) للبنك.الرئيسيةالتي تدعم العمليات  المصرفيةللخدمات  متكاملة  نشاء منصات  إ

، بينما يركز تحول العمليات التقليدية عماللتحويل نماذج الأ الرقميةالتقنيات  وتتبع المصارف

لفي  ةن التغيرات الرئيسيأو  ،من العمل المصرفي محدودةعلى مجالات  الرقمي الذي يشهد  التحو 

للبنوك لوضع العميل في قلب  ةجديد توفر فرصاً  الرقمنةن أفي النظام المصرفي، منها  عميقاً  تحولاً 

لة قيمة الخدمات المالية في السوق لتعطيل سلس ةالموجود ةن التقنيات الجديدأعمليه التطور ويبدو 

لن تحديد أ، و بالتجزئة ما تقوم البنوك بتطويره في  الرقمي في القطاع المصرفي، وتحديداً  التحو 

 ةالبنكي ةنه لن تكون التكنولوجيا بحد ذاتها هي التي ستعمل على تعطيل الصناعأ إلىالسوق 

حد كبير على القرارات التي تتخذها البنوك  إلىفي المستقبل سوف يعتمد  ةالمنافسو والاستمرار 

 (Anna,2018) .اليوم

لن الاهتمام الكبير في أو  على  الرقمية الخدمةالرقمي على القطاع المصرفي عن طريق بوابات  التحو 

نحو  الموجهة البوابةووظائف  البوابة، وواجهة البوابة، فائدةباستخدام  والمتوسطة الصغيرةفي الشركات  الأداء

في  ةلكترونيالإ البوابة خدمةالوظيفي وتساعد  الأداءالتي يؤثر بشكل كبير على  الخدمة،والحوسبةالسحابية

 (Ying –Yu, K, et al,2016تصميم وظائف الشركات)
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للو  للمؤسسات والشركات  بل فقط ليس للعملاء والجمهور ،ومتنوعة ةالرقمي فوائد عديد لتحو 

 (2519الرزاق،  )عبدهمها: أ من  أيضاً  المختلفةصحاب المصالح أو 

  كبير.والجهد بشكل  ةالتكلف وينظمها، يوفرالتشغيليةالكفاءةيحسن 

  الخدمات.في تقديم  التقليديةعن الطرق  بعيداً  ةبداعيإو  ةيخلق فرص لتقديم خدمات مبتكر 

  للمستفيدين. المقدمةللحصول على الخدمات  الإجراءاتوتبسيط  الجودةيعمل على تحسين 

  شريحة إلىوالوصول  ،وسعأيساعد المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق 

 من العملاء والجمهور. أكبر

لبالاهتمام  ضرورة ؛ويتضح لنا مما سبق الرقمي ودوره في رفع كفاءه البنوك وتحقيق  التحو 

ل وأصبح ،وضع مالي مستقر تحسين إلىالتي تسعى  الماليةفي المؤسسات  اً الرقمي ضروري التحو 

وتسهيل وصول المستفيدين عن طريق تقديم الخدمات للعملاء بشكل  المصرفيةوتطوير خدماتها 

ل وأصبح وأسهل، أسرع  الاستراتيجية. هدافالأ إلىالرقمي متطلب رئيسي للوصول  التحو 

    ذات الصلة السابقةالدراسات ( 2-5)

إلى تناقش هذه الفقرة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة وقد تم تصنيفها من الأقدم 

، ومن ثم مناقشتها على أساس الهدف منها ومكان التطبيق وأحجام العينات وأهم النتائج الأحدث

 التي خرجت فيها، وكما يأتي:

  دراسةHall&Johnson,(2009) :بعنوان 
When Should Process be art .not science? 

 ؟علمًا وليس فنًا العملية تكون  أن يجب متى
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نحاء أجميع  إلىأوربيةناجحةمبيعات  ةعملي نشر إلىتحليلي، وهي ذات  الدراسة،هدفت 

براز إو  التشغيليةفاعلية العمليات على الضوءوسلطت أعمالهم،أداءالإقليميةبويسمح للفرق ،العالم

من موجه التوحيد العلمي من  التشغيليةانقاذ العمليات و تحقيق المكاسب و  الأداءدورها في تحقيق 

 تجاري. ي عمل  أودمجها بنجاح في تقديم نهج من ثلاث خطوات لتحديدها خلال 

 دراسة (Besson & Rowe, (2012 :بعنوان 
Strategizing Information Systems-enabled Organizational Transformation 

   .المعلومات بنظم المدعوم التنظيمي للتحول استراتيجيات وضع

لالمعلومات تمكن  ةنظمأن أ إلى الدراسةهدفت  حيث تقوم بتحليل الخطاب التنظيمي  التحو 

موضوعات  ةربعأوحددت  التنظيمية والنظرية استراتيجيةفي  الموجودة التشغيليةحول التكنولوجيا 

 ،ةتجريبي ةورق (62) منمجموعةوطبقت على  الأداءو  والعمليةوالوكالةالجمود التنظيمي هيكليه 

  ISلبحوث نظم ةجديد جبهةتزال  نه لاألإظهار  ةمجالات بحثي ةوناقشت النتائج ثم تم تحديد عشر 

 الاستراتيجية.من المعلومات  المدعومة التشغيلية التكنولوجيا

 ( دراسةPurba, (2015 بعنوان: 
Strategic Innovation through Technology Readiness and Acceptance in 

Implementing Ict for Corporate Sustainability. 

 .الشركات لاستدامة تنفيذ في والقبول التكنولوجي الاستعداد خلال من الاستراتيجي الابتكار

من خلال الاستعداد  الإبداعاستراتيجية  إلىتوضيح حاجة الشركات  إلىالدراسةهدفت هذه 

التكنولوجي والقبول في تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاستدامة الشركات في المستقبل، 

من الموظفين والمتدربين المستجيبين من   215على ندونيسياإ –أجريت هذه الدراسة في جاكارتا 

عشوائي عبر استبيانات  بشكل  والتي استطلعت ، والمنظمات في جميع أنحاء جاكرتامختلف الشركات

ي تبن   إلىلقياس مدى ميل المستجيبين  TRIمقياس مؤشر الجاهزية التكنولوجية ية واستخدم شخص
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 المشاركون بأن جاهزية التكنولوجية إجاباتواستخدام التكنولوجيا المبتكرة،حيث تم الاستنتاج من 

تطوير الالمنظمات بحاجة له من أجل الاستدامة و  فإنللأشخاص داخل كل شركة هي إلزامية، 

وأصبح اعتماد التكنولوجيا الجديدة  .التجارية العالمية عماللمواجهة الاقتصاد العالمي والأ

 .للمتطلبات والمهام مهمة لاستدامة الشركات والمؤسسات في جميع أنحاء البلاد

تجارب  فإنالعالية،ية ذات التقنية عالإبدا وفي الوقت الذي يزداد فيه عدد المنتجات والخدمات 

المستهلكين مع هذه المنتجات والخدمات أصبحت نقطة محورية بالنسبة للشركات التي تناضل من 

 .أجل البقاء في العالم الرقمي

العديد من الشركات تقدم منتجات وخدمات قائمة على  بسرعة،ن كثافة المنافسة تتزايد أكما 

الوضع من الظروف سيجبر أي  للعملاء، هذاالتوقعات المتغيرة باستمرار التكنولوجيا لتلبية وتجاوز 

مؤسسة ان تعتمد تكنولوجيات جديدة عالية المستوى مثل تكنولوجيا المعلومات لتحسين  أومنظمة 

التغيير في الوضع العالمي لا يمكن  فإنالمنظمة،الفعالية والكفاءة في مختلف عمليات العمل داخل 

 .جيدة للخدمة إدارةلذلك يجب على أي منظمة أن تقوم بإعداد  إيقافه،

 دراسة (Ferreira, (2016 :بعنوان 
Experience-focused Thinking and Cognitive Mapping in Ethical 

Banking Practices. 

 .الأخلاقية المصرفية الممارسات في المعرفية الخرائط ورسم الخبرة على يركز الذي التفكير

في المصارف  الأخلاقيةوالمبادئ  الأخلاقية دارةالإن أبشتزايد القلق بيان  إلى الدراسةهدفت 

استخدام الخرائط  الدراسةوتقترح  ،البساطةعن  ةوتكون بعيداليوميةحيث توجد مخاوف في العمليات 

يوفر  المعرفيةن رسم الخرائط أو  الأخلاقية المصرفية عمالللأ الرئيسيةالعوامل  المعرفيةلتعزيز

طار إمن الخبراء الذين يركزون على التفكير حيث يسمح بتطوير  مجموعةتكامل وتمثيل  ةعملي

، الأخلاقية الصيرفةحددات بين مُ  والنتيجةوذلك من خلال وصف روابط السبب منهجي مستنير 
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كدعم لتكامل القيم والاخلاق والخدمات لا تعمل فقط  الخرطةمثل هذه  فإن، ةشاملوتحليلها بطريقه 

 على الخبراء.  بناءً  النظريةنشاء إن تساعد في أبحيث يمكن  المصرفية

 بعنوان: (2218) زيد والصهيبي دراسة 
 للعملاء. الذهنية الصورةعلى  المصرفية الخدمة جودة أثر

جودة الخدمات المصرفية في الصورة الذهنية لدى عملاء  أثرالتعرف على الدراسة هذه  دفته

 التحليلي.وتم استخدام المنهج الوصفي  مستوياتها،الاسلامية في الجمهورية اليمنية وقياس البنوك 

( من عملاء البنوك الاسلامية في 385تم توزيعها على عينة بلغت ) أداة كواعتمدت الاستبانة 

وبينت نتائج الدراسة ان مستوى جودة  ،SSPSلبيانات باستخدام وتم تحليل ا اليمنية،الجمهورية 

التحليل الوصفي )المعدل العام( نتائج  واظهرتمباشر،غير  أوالخدمات المصرفية بشكل مباشر 

 بدرجة والمصداقية ،الاتصال،ةالملموسيه أبعادوكانت البنك التجاري الرائد.  هتوج  للحفاظ على 

 إلىالدراسةوتوصلت  متوسطه، بدرجة متوفرة والاعتمادية التعاطف، الاستجابة، أبعادبينما  عالية

القوة الخليجية التي تدل على استيعاب و  دراسةمحل لدى عملاء البنوك  الصورةالذهنيةان مستوى 

ههميةلأالبنك   .ئهداأالامر الذي ينعكس في تحسين  القيادية،ات التوج 

 دراسةJohn et al, (2018) :بعنوان 
Towards digital transformation: Lessons learned from traditional 

organizations. 

 التقليدية المنظمات من المستفادة الدروس: الرقمي لالتحوّ  نحو

لدراسات لحالات  15استعراض  إلى الدراسةفت هد طورت لعمل مفاهيمي و الرقمي  التحو 

بنجاح  الرقميةلدعم الباحثين والممارسين وتحليل المناهج التي تتبعه المنظمات لتنفيذ التقنيات 

للاستكشاف  الحالةوسعى المقال للحصول على دراسات لكتابه  الرقمي، وتوصلت نتائج  التحو 

لالمطلوبةالإجراءاتلفهم  دارةالإدعم  إلىطار عمل مفاهيمي يسعى إإلىالدراسة وهناك الرقمي،  للتحو 
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هي المنظور الاستراتيجي للعملاء والمنظور المتمركز حول المؤسسات والمنظور  ةمحاور رئيسي

 . لرقميةعمالاالنشر عند تنفيذ تحويلات الأ إلى المنظمة، الذي تحتاجها الذي يركز على التكنولوجيا

 الرقمي التحوّلو  عمالالأ منشآت:بعنوان (2218) براهيم والحدادإ دراسة. 

ها التي أهدافتعظيم فرص النجاح لتحقيق  إلىتسعى  عمالالأ منشآتن بيان أإلى الدراسةهدفت 

واستعرضت  ،هدافوالتخطيط الاستراتيجي وتسهم في تحقيق هذه الأ الرؤيةحددتها بدقه في 

لتأثير ومدى  ،والفرق بينها وبين المنظمات والمؤسسات والشركات عمالالأ منشآت على  التحو 

لكيفيةوتناولت  ،لعملائها ومورديها المقدمةالمنتج النهائي والخدمات  التدريجي من النظم  التحو 

لووصولاً  الرقميةنظم والبرمجيات  إلى التقليديةوالبرامج  يات واستعرض مسم   الكامل.الرقمي  للتحو 

لالتي تدعم عمليات  البرمجيات  استراتيجيةووضع خطط  ،الرقمي والوظائف التي تؤديها التحو 

 لرقمي.التحو لاللتوجه نحو 

  دراسةMarting, etal, (2018) :بعنوان 
Analisis Inf Ormation Sharing Berbasis Aplikasi Untuk Simplifikasi 

Proses Bisnis Pada. 

في  ةلتكون مستدام للشركة ةاسيأس ةهي عملي التجارية العمليةن بيان أ إلى الدراسةهدفت 

 التجاريةحداث ابتكارات في عملياتها إو  التجاريةعلى تبسيط عملياتها  ةالوقت الحاضر وتكون قادر 

التي تحديد وتحليل المعلومات  إلى الدراسةوتوصلت  ،وتكون قادره على التنافس مع الشركات

 ةمن خلال مشارك ةنوعي الوصفية الطريقة الدراسة، واستخدمت التجاريةمليات تساعد في تبسيط الع

ظهرت أفي المقابلات و  الأوليةواستخدمت البيانات  التجارية العمليةالتي تساعد في المعلومات 

ولا يزال يحتاج  شهراً ( 2.5-2) إلى ( يوماً 31)تراوحت بين ةكانت مثاليالعمليةالتقليديةالنتائج ان 

 جوانب لتطويره.  ةعد إلى



34 

 

 دراسة (Fernando F. et al, (2019 :بعنوان 
Digital Transformation and public Service Delivery in Brazil. 

 ل.البرازي في العامة الخدمات وتقديم الرقمي لالتحوّ 

لتحليل  إلى الدراسةهدفت   الدراسة، البرازيلية الحكومةفي  العامةللخدمات الرقمي  التحو 

تشرح سبب  مختلفةلعوامل  وفقاً عامه  خدمة 1745، تم فحص ةاتحادي مةمنظ 85ميدانيه شملت 

مع ذكر Digitalةسياس إلى ةلكترونيالإ الحكومةالانتقال من  الدراسةوناقشت رقمنه معينه 

لأيضاً ، وناقشت العامةبتفضيلات الوكلاء في السياسات المتعلقةالحدود في الحكومات الرقمي  التحو 

ر قرار والعوامل التي تفس  ، مع مراعات دور الوكلاء العامةتغيير مؤسسي في المؤسسات  ةكعملي

لن أ إلى، وتوصلت النتائج العامةرقمنه الخدمات   ،ةجديليست مُ  والمتجانسة الشاملةالرقمي  التحو 

التغيرات في هيكل ن استخدام التكنولوجيا يشجع أبتفضيلات الوكلاء، و  المتعلقةوتتداخل العوامل 

 أون تعزز المواطنين أيمكن ةوغير كامل ةوغير متسق متكافئةعمليه غير  إلىالخدمات حيث يؤدي 

لةلتنسيق سياسسياسي  استبعادهم، رغم وجود هيكل   الرقمي في البرازيل، وكانت التوصيات  التحو 

لجل أمن  ةنظري ةمن خلال مناقش أكبربقدر   المؤسسيةوترتيبها ن يعزز تصميم السياسات أ  التحو 

 الرقمي الكامل. 

 تقييم جودة العمليات المصرفية في البنوك اليمنية )دراسة :بعنوان( 2219) الجابري  دراسة
 .مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التجارية(

ومقارنه ادائها للعمليات  اليمنيةفي البنوك  المصرفيةالعمليات  جودةتقييم  إلى الدراسةهدفت 

 جودةر لتقييم يمعاي ة، واستخدمت ستاليمنية التجاريةوالبنوك  الإسلاميةبين البنوك المصرفية

 الدراسةللبنوك وتوصلت  المصرفيةللعمليات  الأداءجوانب  ةتشمل كاف لأنها المصرفيةالعمليات 

 ةحاجن هناك أ، حيث التجاريةوالبنوك  الإسلاميةللبنوك  الداخليةللعمليات  الأداءن تقييم أ إلى

 أداءلتحسين وتطوير  اليمنية التجاريةوالبنوك  الإسلاميةالاهتمام من قبل البنوك ة زياد لضرورة
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تقديم الخدمات على ساعد مما ي ،الداخليةعملياتها  ةكفاء ةوهذا يساعد على زياد،الداخليةعملياتها 

 لعملاء. ل اً وكسب بالأرباح ةيحقق زيادو  ةكثر كفاءأ بشكل  للعملاء  المصرفية

  على رضا العملاء. المصرفيةالخدمات  جودةثر أ :بعنوان (2219) الطاهردراسة 

 الاستجابة،بالملموسية والممثلة المصرفية الخدمة جودة أبعاد أثرف على التعر   الدراسةهدفت 

ان  ،السعودية العربية كةلالمم–الدرب  محافظةب التجاريةعملاء المصارف  رضاعلى ،السريعة

ه على رضا العملاء أبعادو  الخدمةالمصرفية جودة أثرما  تي:الآتكمن على التساؤل الدراسةمشكله 

 الدراسةالتحليلي في جمع البيانات في المنهج الوصفي  الدراسةواستخدم في هذه  ؟المصارففي 

 المملكة–الدرب  محافظةب التجاريةفي عملاء المصارف الدراسةويتمثل مجتمع  وتحليلها، التطبيقية

 محافظةفي  التجاريةمن عملاء المصارف  عميلاً  (115)العينةوبلغت حجم  ،السعودية العربية

 .العربيةالسعودية المملكة–الدرب 

 دراسة(Mhlungu (2019 :بعنوان 
Moving towards Digitalization in Small and Medium Enterprises in 

Least Developed Countries, Review of the case of Yemen. 

 .اليمن حالة مراجعة ،نمواً  البلدان أقل في والمتوسطة الصغيرة الشركات في الرقمنة نحو التحرك

في  المتوسطةو الصغيرةالمشاريع  أداءعلى  الإداريةعلى التحديات التعرف  الدراسةهدفت 

هذا ،و سواقمع التركيز على الأ ةفي النمو الاقتصادي يواجهون منافس دوراً مهماً عب حيث تلاليمن 

لو  الجديدةي التكنولوجيا على الشركات لتبن   اً ضغطيضع  جل تحقيق مزايا أمن الرقمنةنحو  التحو 

في مناصب صنع ن الشركات لديها موظفين م %24.4ن أ الأوليةبناءعلى البيانات و تنافسيه 

 .الدراسةالشركات التي شملتها من نصف  أقلمن المؤسسات توجد العاملات في  %53القرار و

من في اليمن  عمالالأ ةعملي ةتحاول الحصول على نظره لرقمنالتي تعاني منها  الفجوةبسبب 

لخلال امكانات الشركات   .والتنميةتحقيق النمو الاقتصادي  إلىتؤدي  ةطريقبالرقمي  للتحو 
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  بعنوان: (2222) المحاسنةدراسة 
 ةفي مدين ةالعامل ةفي البنوك التجاري ةالعمليات الداخلي ةالمعلومات في فاعلي ةثر جودأ

 .ردن/الأ عمان

في البنوك  الداخليةالعمليات  فاعليةفي  وأثرهاالمعلومات  جودةتحليل  إلى الدراسةهدفت 

 فاعلية، و التشغيليةالعمليات  فاعلية، و يةالإبداعالعمليات  فاعلية هأبعادبفي عمان  يةردنالأ التجارية

( 333مكونه من ) بسيطة عشوائية عينةحيث تم تطوير وتوزيع على عمليات التفاعل الاجتماعي.

وتوصلت  عينة( %79-58)ة اي بنسب استبانة( 265)الدراسة، خضع الدراسةلمجتمع مفرده 

 يةالإبداعالعمليات  ةفي فاعليلجوده المعلومات  إحصائية ةهام ذو دلال أثر، يوجد نتائج إلىالدراسة

وتطوير تقديم المعلومات  بكيفيةالتجاريةباهتمام البنوك الدراسةوصت أو ، يةردنالتجاريةالأفي البنوك 

 وتجديد الخدمات المصرفية.

 دراسة(  Cozza,  (2020 بعنوان: 
The impact of digitization on Employee Participation in the Evaluation 

of Banking Services. 

 .المصرفية الخدمات تقييم في الموظف مشاركة على الرقمنة أثر

 المصرفية الخدمةتقييم  ةعلى الموظفين في كيفي الرقمنة تأثيرعلى  الدراسةهدفت 

 الصناعةفي  الرقمنةالموظفين في عمليات  ةالتي يطبقها المديرون لمشارك والاستراتيجيات

سلوب المقابلات التي تم اجرائها عبر المكالمات أعلى  الدراسة، واعتمدت السويدية المصرفية

يؤثر  تعتبر عاملاً  الرقمنةن أإلىالدراسةوخلصت  السويديةهاتفيه مع الموظفين ومديرين من البنوك 

 الرقميةمن خلال المنصات  المصرفيةالموظفين في تقديم الخدمات  ةايجابي على مشارك شكل  ب

استخدام المديرين استراتيجيات مثل  إلى بالإضافة ،بكفاءةمهامهم  أداءالتي تمكن الموظفين من 
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مشاركه الموظفين  لآثاره المختلفة الرقميةوطرق الاتصال الرقمي والادوات  المتقدمةالدعم  ةنظمأ

 .في العمل

 دراسة (Kim, (2020 :بعنوان 
The Impact of COVID -19 on Consumers: Preparing For Digital Sales. 

 .الرقمية للمبيعات التحضير: المستهلكين على 19كوفيد  تأثير

مليون  316حيث طلب من  اليوميةعلى حياه  COVID-19 تأثيربيان إلى الدراسةهدفت 

 لإجراءوكانت الشركات عرضه  الوباء.لإبطاءالبقاء في منازلهم  ولاية 42شخص على الاقل في 

تمت  ،ةمن الشركات افتراضيصبحت عمليات مكان العمل للعديد أو  جوهريه.تحولات 

لتأثير دراسة -COVIDرأث  كيف  وتبي نعلى نطاق واسع  الشركة وثقافة الإنتاجيةالرقمي على  التحو 

لى ع COVID-19تأثيربشأنواتبع المديرون نهج الانتظار والترقب  ،على المستهلكين 19

وقد تستمر التغيرات  ،انتهاء الوباء دكان العملاء سيعودون بع إذاومن غير المؤكد ما  المبيعات.

لع للتغير الهيكلي في ان الوباء كمسر   الوباء.حتى بعد انتهاء  ةطويل ةلفتر  الرقمي ويتكيف  التحو 

لالمديرون مع   .COVID-19المبيعات بعد  زيادة أو ةالرقمي لاستعاد التحو 

 دراسةArshad,M,Z: Meirun,T. (2020)  :بعنوان 
The Importance of Learning Orientation and Entrepreneurial 

Orientation on SMEs Performance. 

 .والمتوسطة الصغيرة الشركات أداء على الريادي والتوجيه التعليمي التوجيه أهمية

ه تأثير كيفيةتحديد  إلىالدراسةهدفت  الشركات  أداءعلى  عمالالأ ةالتعليمي ورياد التوج 

 للمقاطعةفي النمو الاقتصادي  دوراً مهماً وتلعب هذه الشركات  ،الصغيرةوالمتوسطة

(SMEs)ومساهم رئيسي في الانتاج المحلي للبلاد في باكستان حيث تمتلك  ،والمتوسطة الصغيرة

وتعتمد الشركات على العديد من  ،عمالالأجمالي إمن  %95 نحوالصغيرةوالمتوسطةالشركات 

 أداءبين توجه التعلم وتوجه السوق على  دراسةالعلاقةوالغرض الرئيسي من البحث هو  العوامل.
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شركه تصنيع صغيره  384وتم توزيع استبيان ذاتي على  الصغيرةوالمتوسطةالشركات 

 Smart-8.2.3باستخدام   PLS-SEMنهج  الدراسةفي الباكستان واستخدمت  ومتوسطةالعاملة

 PLSهن أالنتائج  وتبي ن هالتعليمي و  التوج  الشركات  أداءبالريادي هما عاملان رئيسيان للتنبؤ  التوج 

 .والمتوسطة الصغيرة

 عنوان:ب( 2222الشليف )و  ءشوصا أبو دراسة 
 العاملة البنوك على وثائقية نظرية المصرفية دراسة الخدمات جودة في الريادي التوجّه أثر

 مأرب. بمدينة

هدفت الدراسة إلى تحديد عناصر التوجه الريادي التي ينبغي تبنيها من قبل البنوك والمصارف 

 المكتبية الوثائق خلال من الاستنباطي التحليلي الوصفي واستخدم المنهجفي محافظة مأرب ،

 الدراسة إجراء تم فقد قليل عددها بنوك؛وكون  8 عدد من الدراسة مجتمع وتكون  ة،لكترونيوالإ

 منهابنسبة 6عدد أن البحث نتائج وبينت مأرب، محافظة في العاملةالمصارف  جميع على الميدانية

 أن النتائج ضرورة وبينت الاستراتيجية؛ اتالتوج ه في عديدة قصور جوانب وجود من تعاني 75%

ه يشمل  جودة على التأكيد يلزم ما في الاستباقية،و  المبادرةو  تحملالمخاطرةو  الإبداع الريادي التوج 

 قدم واستنادا للنتائج الأمان، ،الاعتمادية،الاستجابة،الملموسية خلال من المصرفية الخدمات

ه لتفعيل والمقترحات التوصيات من جملة الباحثان  الخدمات جودة وتحسين الريادية اتالتوج 

 .اليمنية وعموم الجمهورية مأرب، محافظة في المصرفية
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 دراسةAl-Ubadi, et ,al(2020) عنوان:ب 
The Impact of Entrepreneurial Orientation in Enhancing the 

Managers' Core Competencies of Charitable Institutions in Iraq. 

 .العراق في الخيرية لمدراءالمؤسسات الأساسية الكفاءات تعزيز في الريادي التوجه أثر

ه أثر على التعرف هدفت الدراسة ه هأبعادب الريادي التوج   ،الإستباقي التوج هو  ،الإبداع التوج 

 رأس وكفاءة الجماعي، ها العملأبعاد تشمل التي الأساسية الكفاءات تعزيز في المخاطر وقبول

 مقصودة قوامها عينة فكانت العينة اما. السنية الوقف أموال واستثمار دارةالإ هيئة في البشري  المال

 لقياس استبانة تطوير تم. والشعب ومسؤول ومساعدوهم، الإدارات، ي مدير مستوى  على مديراً ( 55)

 الاجتماعية للعلوم حصائيةالإ الحزمة استخدام تم. السابقة المقاييس بعض وفق البحث متغيرات

(SPSS )وجود النتائج أظهرت. المناسبة حصائيةالإ الأساليب خلال من البحث فرضيات لاختبار 

ه بعادلأ إحصائية دلالة ذي تأثير  هاأبعادب الأساسية الكفاءات على هأبعاد ذلك في بما الريادي التوج 

 الأموال. واستثمار دارةالإ في

 بعنوان( 2222) زيدان وبريشدراسة: 
 .للبنوك ةالتنافسي ةالقدر  لزيادةكمدخل  ةالخدمات المصرفي ةجود

الدور  أهميةوابراز  المصرفيةالخدمات  أبعادالتعرف على الخصائص و  إلىالدراسةهدفت 

 أهمية إلىللبنوك وكذلك لفت انتباه الباحثين  التنافسية القدرةكمدخل لزياده  المصرفيةللخدمات 

وتلبي احتياجات  عاليةالجودةتقديم خدمات  إلىجل الوصول أمن  المصرفيةمن الخدمات  الاستفادة

وسهوله الحصول  ةوالكفاء ةالاستجاب ةعوسر  بالاعتماديةها أبعادالعملاء وتحقيق رضاهم  وحددت 

على البنوك  الدراسةومعرفه وتفهم العميل وطبقت  والمصداقيةوالاتصال  واللياقة الخدمةعلى 

وتبني استراتيجيات  المصرفيةوعلى المصرفين المختصين اعتماد على التخطيط الخدمات  الجزائرية

بعد تحرير وانفتاح السوق المصرفي  تداعيات وتحديات المنافسة ةمواجه تطويرها لتستطيع

 الجزائري. 
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 ( بعنوان:2221) دراسة باغه 
الدور الوسيط للسلوك المخطط للنية الريادية في العلاقة بين الخصائص الريادية والتوجّه 

 الريادي: لدى رواد الأعمال في مصر. 

هقياس تأثير الخصائص الريادية لدى رواد الأعمال على  إلىهدفت الدراسة  الريادي  التوج 

وذلك تفسير السلوك الريادية من خلال فهم وتحديد اهم خصائص الريادية، والتعرف على دور 

مفرده من مجتمع  451السلوك المخطط للنية الريادية، وقد استعان الباحث بعينه عشوائية قوامها 

 إلىاد الريادي، والحاجه الريادية هي الاستعد أبعاد(: و 2535رواد الأعمال المشتركين بمبادرة رواد )

 أبعاد، وقبول المخاطر والثقة بالنفس، واشتملت الأمورانجاز، والاستقلالية، والتحكم الذاتي في 

، والاعتقادات المعيارية، والاعتقادات الريادية هي الاعتقادات السلوكية متغير السلوك المخطط للنية

ه أبعادالتحكمية ، و  . وقد توصلت لإبداع، والقدرة على تحمل المخاطراالريادي الاستباقية، و  التوج 

هنتائج وجود تأثير ايجابي مباشر الخصائص الريادية على  إلىالدراسة  الريادي لدى رواد  التوج 

، وانه بتوسيط متغير السلوك المخطط وان هذا التأثير %47.3الأعمال في مصر بلغت نسبته 

 ةم لمتخذ القرار بلوره استراتيجية لتعزيز سلوك ريادفه إلىوقد بينت النتائج  %56 إلىيتزايد ليصل 

 الدراسة وضوابط السلوك. ةراء عينآبين  ةالأعمال في مصر ووجود اختلافات معنوي
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  دراسة Zhwan (2021) عنوان:ب 
The role of Entrepreneurial Orientation in Achieving Organizational 

prosperity, an analytical study of a sample of administrativeleaders in 

private universities in the Kurdistan region. 

 في الإدارية القيادات من لعينة تحليلية دراسة التنظيمي الازدهار تحقيق في الريادي التوجيه دور
 .كوردستان بإقليم الخاصة الجامعات

ه بين تأثيروال الارتباط علاقة على التعرف إلى الدراسة تهدف  في المتمثل الريادي التوج 

 من ن يتكو   الذي والازدهار التنظيمي التنافسية. والعدوانية والمرونة، والمخاطرة، والاستباقية، ،الإبداع

 خلال من والمستدامة، التنافسية والميزة والمرونة .والاستراتيجي المال الفكري، ورأس ،الإبداع أبعاد

 ومعاونيهم الجامعات رؤساء استبيان على الدراسة اعتمدت. الجامعات في الميداني التطبيق

 أظهرت النتائج وأظهرت ،(112) الدراسة عينة بلغت. العلمية الأقسام ورؤساء ومعاونيهم والعمداء

ه أبعاد بين قوية ارتباطية علاقة هناك أن الإحصائي التحليل نتائج  والازدهار الريادي مجتمعة التوج 

 . الخاصة الجامعات في التنظيمي
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  عن الدراسات السابقة الدراسة الحالية زما يمي( 2-6)

متغيرات لم يسبق للدراسات السابقة جمعها، بحسب علم  ةجمعت الدراسة الحالية بين ثلاث .1

لالباحثة، وهي ) هالرقمي، و  التحو   التنظيمي(.  الأداءالريادي، و  التوج 

لاعتمدت الدراسة الحالية  .2 ، وهذا لم تدرسه الدراسات السابقة، بحسب الرقمي متغير معدلاً  التحو 

 علم الباحثة.

في محافظة بغداد  في العراق وتحديداً  ةالأهليركزت الدراسة الحالية على قطاع المصارف  .3

لالية )حيث لم يدرس هذا القطاع في الدراسات السابقة بالمتغيرات الثلاثة للدراسة الح  التحو 

هالرقمي، و   التنظيمي(.الأداءالريادي، و  التوج 

 )الهوية والمسيرة( في العراق ةالأهليالمصارف 

 رئيسياً  ومساهماً  للبلاد،في النمو الاقتصادي  الأساسيةحدى الركائز إالمصرفي  القطاعيعتبر 

 .هدافالأفي تحقيق  حاسماً  حيث تلعب البنوك دوراً  البلاد؛في ازدهار 

عدد المصارف في العراق ن أ( 2514 ،الصحافةالمستقلةة)وكالعدتها أ التي  الدراسةت وبين  

 29 إلىةضافإأجنبي، مصرف  فرع 25واً تجاري اً مصرف 24وحكوميةمصارف  8منها  اً مصرف 81

 ،المنطقةبعدد من دول  ةمقارن المنطقةعلى على مستوى هي الأ النسبةوتعد هذه  اً،سلامياًإمصرف

والجزائر  26 ردنوالأ 35 وإيران 31 والسعودية 41ومصر  43حيث بلغ عدد المصارف في تركيا 

دينار  3،451،655،555،555 ورأسمالها 8 الحكوميةن عدد المصارف أالدراسةوتظهر  .25

  7، 497،677،655،555، 7قدره  س مال  أبر  29 الإسلاميةبلغ عدد المصارف  عراقي فيما

قدره  س مال  أبر مصرفاً  24بلغ  فقد التجاريةما عدد المصارف أدينار عراقي 

في العراق  الأجنبيةالعاملةووصل عدد فروع المصارف  ،دينار عراقي  5،388،872،555،555
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جميع المصارف من مجموع المالما أعراقي.دينار   749،281،129س مال  أبر  فرعاً  21 إلى

المصارف في  ةوتضم قائم عراقي.دينار   17،182،455،595،585في العراق فقد بلغ  العاملة

ها على المجتمع تأثير ل نظراً  الإسلاميةوفروع البنوك  التجاريةوالإسلاميةةالأهليالحكوميةو العراق، 

 الأداء، حيث تعمل على تعزيز للمهنة الأخلاقيةترعى القواعد  يةالمالفالمؤسسات  ؛والبيئة

 أهميةفإن، التكنولوجيةخلاقي للبنوك، وتشارك في العديد من الممارسات الاجتماعي والبيئي والأ

ي خلل في أمه،و لتنميته وتقد   بالأموالاللازمةمداد الاقتصاد إتكمن في  العراقيةةالأهليالمصارف 

دور  أهميةالناس، وبالطبع تزداد  ةفي الاقتصاد القومي ورفاهي ، يحدث خللاً ةالأهليالمصارف 

 .لحاليةعمالاالأ بيئةن النجاح في ظل أر الاقتصاد في البلد. كما كلما تطو   كبير   المصارف بشكل  

 أداءرفع مستوى  إلىالراميةواتخذ البنك المركزي العراقي العديد من السياسات والتدابير 

المخاطر وذلك  الأداءوتعزيز قدرتها على  ،بين وحداته المنافسةةمؤسسات الجهاز المصرفي ودرج

 المدفوعات التي تديرها جهاتٌ  أنظمةطار العمل التنظيمي الذي تخضع له إتعليمات تحدد  بإصدار

، والطلب من ةلكترونيالإوالمعاملات  لكترونيصدار قانون الدفع الإإغير البنك المركزي، و 

من  اً عدد كما اعتمد البنك المركزي العراقي مؤخراً  ،موالهاأرؤوس  ةزياد التجاريةالمصارف 

هذا  ،المصرفيةالنظر بالقوانين والتشريعات  ةعادإ :صلاح القطاع المصرفي ومنهاإإلىالراميةاتالإجراء

على ثبات سعر  المحافظةةغيواحتياطه من الذهب بُ  ،جنبيلنقد الألالتعزيز الاحتياطي  إلىبالإضافة

)اتحاد المصارف  .العراقإلىالأجنبيةفيه لجذب الاستثمارات  الثقةصرف الدينار العراقي وتعزيز 

   (2521،العربية

؛  ةالأهليبتطوير خدمات المصارف  العلاقةذات  المهمة الإداريةلمفاهيم  اً ضروريصبح أو 

ف على رغبات لتعر  ةلواقعي لما يدور في نشاط هذه المصارف، ومحاول ر عن فهم  كونها تعب  
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 الحاليةوالمستقبليةالتي يعمل بها، وكذلك التعرف على حاجاتهم  البيئةوحاجات العملاء، وفهم 

عداد والتعرف على الفرص والمخاطر التي تنطوي عليها؛ مما يساعد على استشراف المستقبل والإ

ه أهدافالتي تساعد المصرف في تحقيق  الاستراتيجيةمن البدائل  مجموعةله بصياغه 

لةمظنأواستخدام  ،البنوك صناديق ائتمان خضراءم بعض وتقد   ،المستقبليةأو الحالية الرقمي  التحو 

العملاء. حيث  الاستجابة إلى بالإضافة دائها المالي،أالبنوك و  ةعلى سمع الذي بدوره يؤثر ايجاباً 

 ،عاليةةعلمي ءةممن لديهم كفا ةجيد ةاستقطاب كوادر مصرفي إلىن المصارف في بغداد تهدف أ

نظمته من خلال خبراء أر ينجاز وتطو إالحاسوب كون المصارف في مراحل  أداءوالتركيز على 

عن العمل المصرفي وتقنياته  الشاملة بالأنشطةوتزويدهم  ،المصرف لموظفي ةدورات تدريبي ةقامإأو 

رفع إلى التي تؤدي بدورها الفعال  الجديدةلكسب الخبرات  المتخصصةبما يعزز المهارات  ،الحديثة

 (2525،.)التقرير السنوي للمصرف الوطنيالوظيفيدائهم أوتسهيل وتحسين  كفاءتهمالمهنية

 الماليةفهي تعتبر المؤسسات  ؛كبير ومؤثر في الاقتصاد القومي وتساهم المصارف بشكل  

وتحتل  الاستثماريةلتمويل المشاريع  اللازمة النقدية السيولةالتي تقوم بدور كبير في توفير 

 بشكل   المؤثرةالمؤسسات  أحدفهي  المعاصرةفي اقتصاديات  ةكبير  ةمكان المصرفيةالمؤسسات 

وبالذات في مجال الائتمان  الماليةوالنقديةمن خلال المعاملات  السياسةالماليةوالنقديةمباشر في 

من  أوما بشكل قرض إبين المفوضين والمستثمرين  الوساطةوكذلك تقوم بدور  والخارجي،الداخلي 

هيكل المصرفي في العراق يتكون من الن أو  الاستثمارية.موال المشاريع أ رؤوسفي  المشاركةخلال 

وهي مصارف القطاع العام والقطاع  ،لبنك المركزي العراقية لضافبالإنواع من المصارف أ ثلاثة

مصارف والقطاع الخاص يتكون من  ةن من سبعفالقطاع العام يتكو   الأجنبية.الخاص والمصارف 

تعود ملكيتها  ةسلاميإمصارف  ثمانيةن هناك أكما  اً.أجنبي اً عشر مصرف ةثلاثو  اً،ن مصرفيثلاث

 يه الرئيسيةنشطتها أن لأ الاستثماريةحيث لها الدور الكبير في تمويل المشاريع  الخاص.القطاع 
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والعمليات  للدولة التجارةالخارجيةكالدولةتخص  أخرى ةنشطألها  العامةبينما المصارف  ،التمويل

لخ. بينما نشاط المصارف إ ورواتب المتقاعدين ... الحكوميةومعاملات الدوائر  الخزينةالتي تخص 

تسهيلات ال إلى ةضافإ الاستثماريةجذب الودائع واستخدامها في تمويل المشاريع ب يتمثل الخاصة

 (2525للإحصاء، المركزي )الجهاز.الائتمانية

ل أنظمةم بعض البنوك صناديق ائتمان خضراء، واستخدام وتقد   الرقمي، الذي بدوره  التحو 

م قد  تالعملاء.حيث  الاستجابة إلى المالي، بالإضافةدائها أالبنوك و  ةمععلى سُ  يجاباً إيؤثر 

المصارف للاستثمار والتمويل بالتعاون مع البنك المركزي العراقي برامج تمويل المشاريع 

 والتجارية والزراعية الصناعيةودعم المشاريع  للتنميةوفق صيغ التمويل  الصغيرةوالمتوسطة

ر نعكس على تطو  تالتي  التنظيميةوالرقابيةفي دعم التحديات  البنك المركزي له دورٌ  نأوالخدمية. و 

 بنكيةالدور الرقابي في العمليات ال، وتعزيز الماليةومستقبل الخدمات  الماليةالتكنولوجيا 

قراض موال والإخدمات المدفوعات وتحويل الأ متضمنةالدفع.  ة، وتطوير نظام خدمةلكترونيالإ

 (2521، ةالأهلي العربية)مصرف  مين.أالت اتخدم إلى بالإضافةوالتمويل الجماعي 

يقوم البنك بربط تقنيات  ،لتعزيز الاتصال مع العملاء ن تطبيقات  م العديد من البنوك الآوتقد  

والتطبيقات ووسائل  القصيرةبملف تعريف العميل، مما يتيح التكامل عبر الرسائل  الذكيةالهواتف 

، الرقميةمن خلال التقنيات  كبير   العملاء بشكل   خدمةن تحسين الوسائط الاجتماعي، حيث يمك  

، مما يساعد كاوى العملاء بسرعةشعلى تويتر للرد على  البنوك حساباً  أتنشأفعلى سبيل المثال 

لطلب وتمكين  الرقميةالبنك.وتستخدم البنوك الاتصالات  إلى ب الذهاب فعلياً العملاء على تجن  

 المستندة العروض التقديميةبهم، كما تستخدم البنوك  الخاصة القيمةسلاسل  عبرالعملاء  ةمشارك

 المنافسةتقليل  إلى أد ى المصرف وهذالتقديم عروض  الورقيةمن الشرائح  بدلاً  المحولة ةجهز أ إلى

 المصرفية. الخدمة ةعن جود المقدمةالخدمات  بشأنبين المصارف 
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 التنميةفي تمويل  المساهمةعن طريق  مهمٌ  يكون للجهاز المصرفي دورٌ  جواء،الأهذه  في ظل  

عوض نظيراتها  المحليةحلال المنتجات إمعدلات  وزيادة الإنتاجية،فيعمل على تمويل المشروعات 

ة أ وذلك لتحقيق  المستوردة،  ةتحقيق الاستقلال الاقتصادي والوطني ثم بناء قاعد منها:ف اهدعد 

 البطالة، ةمعدلات التشغيل ومكافح وزيادة الدولية،تحمي البلاد من تقلبات السوق  ة  صلب ةانتاجي

 . (2518،كزي العراقير المالبنك ). ةتكنولوجيا وطني والاهتمام ببناء الفقر، ةمن اتساع رقع والحد  
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 :لفصل الثالثا
 الدراسة ةمنهجي

 

 ( المقدمه  3-1) 

 ( مجتمع الدراسه وعينتها  3-3) 

 ( طرق جمع البيانات  3-4) 

 ( اداه الدراسه  3-5) 

 ( صدق اداه الدراسه  3-6) 

 ( ثبات اداه الدراسه  3-7) 

  ( اجراءات الدراسه  3-8) 

 ( متغيرات الدراسه 3-9)
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 المقدمة( 3-1)

وطرق جمع  وعينتها، الدراسةومجتمع  الدراسة،لمنهج  تفصيلياً  م الفصل الثالث وصفاً يقد  

جراءات إو  ،حصائيةالإ والمعالجة الدراسة،ومتغيرات  ،تهاوثبا داة الأوصدق  الدراسة،أداة و  البيانات،

 .الدراسة

 الدراسة ية( منهج3-2)

هذا الوصفي التحليلي  للمنهج وفقاً أجريت ي، الدراسة الحالية دراسة سببية ذات طابع كم  

نتائج منطقية إلىللوصول  الحقيقية،في ظروفها الواقعية  العمليةالمشكلات  على دراسةالمنهج يعتمد 

 تعطي الباحثة فرصة التحليل والاستنتاج العلمي ومن ثم تقديم التوصيات الواقعية. 

 وعينتها الدراسة( مجتمع 3-3)

للبنك  التابعةمصارف الوهي  العراق،–في بغداد  ةالأهليمن المصارف  الدراسةن مجال كو  ت

ما عدد المصارف في محافظة بغداد أ،في العراقمصرفاً ( 81ها )عدد نأوتبي نالعراقي،المركزي 

ما مجتمع الدراسة أ(،2521 ،المستقلة الصحافة ة)وكال ( مصرفاً 29مجال الدراسة الحالية فكانت )

التقارير السنوية ). جميع العاملين في المصارف التجاريه وظائف،من شاغلي  ( فرداً 5555فكان )

 (2525، ةالأهليللمصارف 

 الدراسةةعين

 العشوائية بالطريقة العينة، فقد تم سحب الدراسةعينةأفرادجميع  إلىالوصول  لصعوبةنظرا 

( طبقة  وتقسيم الوظائف إلى خمس 29الطبقية المتساوية ، من خلال تقسيم المصارف إلى )

 اثل مجتمعها بشكل صحيح ويمكن تعميم نتائجه( وهي عينة تم381وبحجم ) طبقات ، 
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(Sekaran & Bougie, 2016)رئيس مدير العام، معاون مدير العام، شاغلي وظائف  ، وشملت

بمجموع عشوائي بشكل   على كل مصرف   استمارة( 14)، وموظف، حيث جرىتوزيع قسم، رئيس شعبة

 لضمان استرجاع عدد كافي من الاستبانات من العدد المطلوب أكبروهي ،استمارة (456كلي )

 . الكافية للتحليل الاحصائي

 ق جمع البيانات( طر3-4)

بالاعتماد على مصدرين لجمع  الدراسةأهدافلتحقيق  ةالبيانات اللازم إلىتم التوصل 

 البيانات،هما:

التي بياتدالأمراجعه للدراسةعلى النظري  الإطارةفي معالج الباحثةلجأت :ةثانويمصادر ال

محركات البحث إلى،بالإضافةالدراسةبموضوع  المتعلقةوالكتب  بحاث،ومقالات،تشمل الأ

 العالمية.

 هما:من المصادر  نوعينشملت الأولية:المصادر 

 ةالأهليالتي جرت مع بعض العاملين في بعض المصارف المقابلات الاستطلاعية  -

 .(1)في بغداد وكما ذكر في الملحق 

وتتكون  الدراسة،عينةجمع البيانات من ل استبانةبتطوير  الباحثةقامت  الاستبانة: -

ه)تتعلق بمتغيرات  الأسئلةمن  الاستبانة والمتحول  ،التنظيمي الأداءو  ،الريادي التوج 

 الأربع التالية: بالخطواتت عملية تطوير الاستبانة وقد مر  الرقمي(.

 الدراسةأداة( 3-5)

 (75)ستبانة لقياس متغيرات الدراسة الثلاثة وبلغ عدد فقرات الاستبانة الأوليالاتم إعداد فقرات 

 السابقة ذات العلاقة.الدراسات  ىعل بناءً  ةفقر 



50 

 

 ةالدراس أداة صدق( 3-6)

 هما:من الصدق  الباحثة نوعينت الدراسة استخدم أداة  للتأكدمن صدق

والخبراء  : عرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين الأكاديميينالصدق الظاهري  .1

 إدارةمن أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في  محكم (11عددهم )الميدانيين بلغ 

خبراء  إلىوالعراقية بالإضافةية ردنفي الجامعات الأ والعلوم المالية والمصرفية عمالالأ

على آرائهم عن مدى صلاحية الفقرات وملاءمتها للغرض  للتعرفالمصارف العراقية من 

( فقرة 15، وبناء على ملاحظاتهم فقد تم حذف )(2)، الملحق رقممن أجلهالذي وضعت

 .أخرى تعديل وإعادة صياغة فقرات و 

وعن طريق  التحليل العاملي التوكيدي من خلالليه إتم التوصل :الصدق البنائي التقاربي .2

بمعنى  مسبقة وهدفه اختبار نظريةوهو يرتبط باختبار النظريات ( AMOSبرنامج )

ن العلاقة بين يبي  ،و تم بناءه وتم صياغة عبارته أوعداده إ تم  مسبق تصور نظري 

تمثيل مجموعة معرفة مدى جودة ل، ومجموعة من المتغيرات المشاهدةالكامنة متغيرات ال

من المتغيرات المشاهدة لعدد من المتغيرات الكامنة عن طريق مؤشرات جودة مطابقة 

 النموذج.

 .عبارات استبانة الدراسةالمستجيبين على  إجابات( درجات المقياس لمعرفة 1-3يبين الجدول )و 

 المستجيبين جاباتلإ( درجات المقياس 1-3)ل الجدو
 بشدة أوافقلا  أوافقلا  حد ما إلىأوافق أوافق بشدة أوافق جابة المستجيبينإ

 1 2 3 4 5 الدرجة
 



51 

 

المتغير  بعادلأالأولىمن الدرجة  باستخدام التحليل العاملي التوكيدي داةالأصدق  2-2-1
 الريادي التوجّهالمستقل 

المعياري والتي تم ايجادها عن طريق التحليل العاملي ( اوزان الانحدار 2-3ويبين الشكل )

( وهي التشبعات لكل عبارة من عبارات AMOSوباستخدام برنامج ) الأولىمن الدرجة  التوكيدي

هالمتغير  أبعاد  المتغير المستقل.   أبعادكل بعد من  تمثلالريادي والتي  التوج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الريادي التوجّهمتغير المستقل ال بعادلأ الأولى( نموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 2-3الشكل )

تقبل 

 الاستباقية

 الابداع

 المرونة
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 المستجيبين تعتمد على إجاباتأن  الأولىمن الدرجة  يبين نموذج التحليل العاملي التوكيدي

، الإبداع( وهي )Latent Variablesالمتغيرات الكامنة )و ( الريادي التوج ه)المتغير العام وهو 

يتم قبول درجات تشبع فقرات المقياس  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(، وبالاعتماد على الشكل

يسهمون بصورة ايجابية في فقرات  الكامنة على هذه المتغيرات الكامنة لكون هذه المتغيرات

قيمة كانت  أقلن أعالية ومقبولة و معياري كانت الحدار جميع قيم الانالمقياس، وكذلك نلاحظ ان 

من القيمة المعيارية للتشبعات  أكبرتعتبر مقبولة كونها  أيضاً والتي هي ( Q4( عند الفقرة )5.57)

 (.5.45المقبولة في هذه الدراسة وهي )

 الأولى( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 2-3جدول )ال
 ، الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(الإبداع) هأبعادبالريادي  التوجّهالمستقل  للمتغير

 القيم الممتازة القيم المقبولة القيم الغير مقبولة القيمة المشاهدة المؤشرات
CMIN/DF 1.923 < 5 < 3 < 1 

GFI 5.951 > 5.95 < 5.95 < 5.95 
AGFI 5.954 >0.85 < 5.85  >5.95 
CFI 5.941 > 5.95 < 5.95 < 5.95 

RMSEA 5.569 < 5.58 > 5.58 >0.05 

 (Bian, 2011)ـــب واسترشاداً IBM AMOS V.22نتائج برنامجعلىبالاعتماد  الباحثةعمل  المصدر:
CMIN/DF;Chi-square/degrees of freedom),GFI; Goodness of Fit index, AGFI; Adjusted 

Goodness of Fit index, CFI; The comparative fit index , RMSEA; root mean square 

error of approximation.  

على العديد من مؤشرات جودة مطابقة  الأولىيحتوي التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 

، الاستباقية، تقبل الإبداعان النموذج بمتغيراته الكامنة )( 2-3النموذج ككل ويبين الجدول )

( وهي مؤشر جيد، وكذلك 1.923اطر، المرونة( لديه حسن مطابقة وان قيمة كاي المعيارية )المخ

، 5.954، 5.951( على التوالي بلغت قيمهم )GFI ،AGFI ،CFI،RMSEAالمؤشرات )
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 _العملياتةفاعلي

فاعلية_العمالال

 فاعلية_عمليات

ال  

المؤشرات قيمها جيدة للمطابقة طابق التام، ولكون تيم جيدة وقريبة من الوتعتبر ق)5.569، 5.941

بمعنى ان الفقرات التي تنتمي  دراسة يتطابق مع بيانات العينة،لالمفترض لفالنموذج النظري 

، الاستباقية، تقبل المخاطر، الإبداعر المتغيرات الكامنة )ن تفس  أللمتغيرات الكامنة استطاعت 

التشبع  أووعليه يتم قبول قيم معاملات الصدق  ،المرونة( من المتغير المستقل كل على حدة

 .داة الأن النموذج يحقق صدق أللفقرات و 

 التنظيمي الأداءالمتغير التابع  بعادلأباستخدام التحليل العاملي التوكيدي  داةالأصدق  2-2-2

وزان الانحدار المعياري والتي تم ايجادها عن طريق التحليل العاملي أ( 3-3يبين الشكل )ا

( وهي التشبعات لكل عبارة من عبارات AMOSوباستخدام برنامج ) الأولىالتوكيدي من الدرجة 

 المتغيرالتابع الأداء التنظيمي لأبعادنموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى  (3-3الشكل )
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 .عالمتغير التاب أبعادعد من والتي تمثل كل بُ  التنظيمي الأداءالمتغير  ادأبع

المستجيبين تعتمد على  إجاباتأن الأولىن نموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة يبي  

( وهي )فاعلية Latent Variablesالتنظيمي( والمتغيرات الكامنة ) الأداءالمتغير العام وهو )

العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي(، وبالاعتماد على الشكل يتم قبول درجات 

تشبع فقرات المقياس على هذه المتغيرات الكامنة لكون هذه المتغيرات الكامنة يسهمون بصورة 

كانت عالية ومقبولة  ن جميع قيم الانحدار المعياري أايجابية في فقرات المقياس، وكذلك نلاحظ 

من القيمة  أكبرتعتبر مقبولة كونها  أيضاً ( والتي هي Q26( عند الفقرة )5.47قيمة كانت )أقلن أو 

 (.5.45المعيارية للتشبعات المقبولة في هذه الدراسة وهي )

 للمتغير الأولى( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 3-3جدول )ال
 ه )فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي(أبعادالتنظيمي ب الأداءالتابع 

 القيم الممتازة القيم المقبولة القيم الغير مقبولة القيمة المشاهدة المؤشرات
CMIN/DF 1.928 < 5 < 3 < 1 

GFI 5.955 > 5.95 < 5.95 < 5.95 
AGFI 5.952 >0.85 < 5.85  >5.95 
CFI 5.929 > 5.95 < 5.95 < 5.95 

RMSEA 5.569 < 5.58 > 5.58 >0.05 

 (Bian, 2011)ــب واسترشاداً   IBM AMOS V.22نتائج برنامجبالاعتماد على  عمل المصدر:
CMIN/DF;Chi-square/degrees of freedom),GFI; Goodness of Fit index, AGFI; Adjusted 

Goodness of Fit index, CFI; The comparative fit index, RMSEA; root mean square error 

of approximation. 

على العديد من مؤشرات جودة مطابقة  الأولىيحتوي التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 

فاعلية العمليات التشغيلية، ( ان النموذج بمتغيراته الكامنة )3-3النموذج ككل ويبين الجدول )

( وهي 1.928ن قيمة كاي المعيارية )أ( لديه حسن مطابقة و عمليات التفاعل الاجتماعيفاعلية 

( على التوالي بلغت قيمهم GFI ،AGFI ،CFI ،RMSEAمؤشر جيد، وكذلك المؤشرات )
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طابق التام، ولكون توتعتبر قيم جيدة وقريبة من ال (5.569، 5.929، 5.952، 5.955)

دراسة يتطابق مع بيانات العينة، لفالنموذج النظري المفترض لالمؤشرات قيمها جيدة للمطابقة 

فاعلية ر المتغيرات الكامنة )ن تفس  أن الفقرات التي تنتمي للمتغيرات الكامنة استطاعت أبمعنى 

كل على حدة وعليه يتم  التابع( من المتغير العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

 التشبع للفقرات وان النموذج يحقق صدق الادة. أولصدق قبول قيم معاملات ا

 الرقمي التحوّلالمتغير المعدل  بعادلأباستخدام التحليل العاملي التوكيدي  داةالأصدق  2-2-3

( اوزان الانحدار المعياري والتي تم ايجادها عن طريق التحليل العاملي 4-3الشكل )يبين 

ل عبارة من عبارات ( وهي التشبعات لكAMOSوباستخدام برنامج ) الأولىالتوكيدي من الدرجة 

لالمتغير المعدل   .المعدلوالتي تمثل المتغير  الرقمي التحو 

 التحول_الرقمي

 التحوّل الرقمي للمتغير المعدل( نموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى 4-3الشكل )
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المستجيبين تعتمد على  إجاباتأن الأولىن نموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة يبي  

لالمتغير العام وهو )المعدل  ( وهي Latent Variablesالرقمي( والمتغيرات الكامنة ) التحو 

ل) الرقمي(، وبالاعتماد على الشكل يتم قبول درجات تشبع فقرات المقياس على هذه  التحو 

المتغيرات الكامنة لكون هذه المتغيرات الكامنة يسهمون بصورة ايجابية في فقرات المقياس، وكذلك 

( عند 5.57قيمة كانت ) أقلن أن جميع قيم الانحدار المعياري كانت عالية ومقبولة و أنلاحظ 

من القيمة المعيارية للتشبعات المقبولة في  أكبرتعتبر مقبولة كونها  أيضاً ( والتي هي Q48الفقرة )

 (.5.45هذه الدراسة وهي )

 للمتغير الأولى( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 4-3جدول )ال
 الرقمي التحوّلالمعدل 

 القيم الممتازة القيم المقبولة مقبولة القيم الغير القيمة المشاهدة المؤشرات
CMIN/DF 2.328 < 5 < 3 < 1 

GFI 5.915 > 5.95 < 5.95 < 5.95 
AGFI 5.958 >0.85 < 5.85  >5.95 
CFI 5.947 > 5.95 < 5.95 < 5.95 

RMSEA 5.582 < 5.58 > 5.58 >0.05 
 (Bian, 2011)ــب واسترشاداً   IBM AMOS V.22بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: عمل 

CMIN/DF;Chi-square/degrees of freedom),GFI; Goodness of Fit index, AGFI; Adjusted 

Goodness of Fit index, CFI; The comparative fit index, RMSEA; root mean square error 

of approximation. 

على العديد من مؤشرات جودة مطابقة  الأولىيحتوي التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة 

لن النموذج بمتغيراته الكامنة )أ( 4-3النموذج ككل ويبين الجدول ) ( لديه حسن الرقمي التحو 

، GFI ،AGFI( وهي مؤشر جيد، وكذلك المؤشرات )2.328ن قيمة كاي المعيارية )وأمطابقة 

CFI ،RMSEA( على التوالي بلغت قيمهم )وتعتبر قيم 5.582، 5.947، 5.958، 5.915 )

المؤشرات قيمها جيدة للمطابقة فالنموذج النظري المفترض ولكون جيدة وقريبة من الطابق التام، 

 أنللدراسة يتطابق مع بيانات العينة، بمعنى ان الفقرات التي تنتمي للمتغيرات الكامنة استطاعت 
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لر المتغيرات الكامنة )تفس   وعليه يتم قبول قيم  ،كل على حدة لمعدلالمتغير ا( من الرقمي التحو 

 .داة التشبع للفقرات وان النموذج يحقق صدق الأ أومعاملات الصدق 

     الدراسة أداةثبات ( 3-7)

تم  ما طبقت في مواقف متعددة ومختلفة إذاوأنها تعطي نفس النتائج  داة الأكد من ثبات أللت

 :وكما يأتيالثبات المركب و كرونباخ  – ألفامعامل  اختباراستخدام 

 كرونباخ –ألفامعامل  أداة الثبات باستخدام 3-7-1

عادة تطبيق الاستمارة على العينة إ ن تظهر نفس النتائج في حالة أالمقياس  أداة عني ثبات ي

 حصائيةالإكرونباخ باستخدام برنامج الحزمة  – ألفاأداة نفسها ويتم قياسه عن طريق 

(IBM SPSS V.26ونجد من ) ممتازة  ألفا، وتكون قيم معامل خلاله معامل التمييز لكل عبارة

 إذا( وتكون غير مقبولة 5.7تساوي ) أوأكبر كانت  إذا( وتكون مقبولة 5.9من ) أكبركانت  إذا

 (.5.5من ) أصغركانت 

 الريادي التوجّهثبات المتغير المستقل  3-7-1-1

هالمتغير المستقل  أبعادعبارات مستوى ثبات لإيجادكرونباخ  - ألفاتم استخدام معامل   التوج 

كرونباخ  - ألفاكانت قيم معامل  إذاواتساق داخلي  ذات ثبات   بعادالريادي وتعتبر عبارات الأ

ح( وكما %75تساوي ) أوأكبر   (:5-3بالجدول ) موض 

 (n=197)المتغير المستقل  بعادلأألفا –( الثبات باستخدام معامل كرونباخ 5-3الجدول )
 كرونباخ –ألفاقيمة  الفقرات بعادالأ  

 5.877 5 الإبداع
 5.865 5 الاستباقية

 5.844 5 تقبل المخاطر
 5.847 5 المرونة

 5.953 25 للمتغير المستقل ككل
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ح المتغير  بعادلأ( Cronbach Alphaكرونباخ ) - ألفان معامل أ( 5-3الجدول ) يوض 

هالمستقل  ( 5.877) الإبداععد لبُ  ألفامعامل الريادي كانت جميعها مرتفعة، حيث كانت قيمة  التوج 

ما بالنسبة أ(، 5.847عد المرونة )بُ ( و 5.844عد تقبل المخاطر )بُ ( و 5.865عد الاستباقية )بُ و 

هالمتغير المستقل  أبعاد لإجمالي ألفالمعامل   ،(5.953بقيمة ) كان مرتفعاً  أيضاً الريادي  التوج 

القيمة المقبولة التي تم اعتمادها  تساوي  أومن أكبر ذكرها سابقاً وعليه يعتبر جميع النتائج التي تم 

 ((Hair et al, 2014. جداً  اً عالي اً تمتلك ثبات العباراتن أ( وهذا يعني 5.75في الدراسة وهي )

 التنظيمي الأداءثبات المتغير التابع  3-7-1-2

 الأداءالمتغير التابع  أبعادعبارات مستوى ثبات لإيجادكرونباخ  - ألفاتم استخدام معامل 

كرونباخ  - ألفاكانت قيم معامل  إذاذات ثبات واتساق داخلي  بعادالتنظيمي وتعتبر عبارات الأ

ح( وكما %75تساوي ) أوأكبر   (:6-3بالجدول ) موض 

 (n=197المتغير التابع ) بعادلأألفا –( الثبات باستخدام معامل كرونباخ 6-3الجدول )

 كرونباخ –ألفاقيمة  الفقرات بعادالأ
 5.881 15 فاعلية العمليات التشغيلية

 5.876 15 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
 5.937 25 للمتغير التابع ككل

ح المتغير  بعادلأ( Cronbach Alphaكرونباخ ) - ألفان معامل أ( 6-3الجدول ) يوض 

للبعد فاعلية العمليات  ألفامعامل التنظيمي كانت جميعها مرتفعة، حيث كانت قيمة  الأداءالتابع 

(، اما بالنسبة لمعامل 5.876( والبعد فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي )5.881التشغيلية )

( 5.937بقيمة ) كان مرتفعاً أيضاً التنظيمي  الأداءالمتغير التابع  أبعاد لإجماليالثبات المركب 

من القيمة المقبولة التي تم اعتمادها في الدراسة  أكبرذكرها سابقاً ه يعتبر جميع النتائج التي تم وعلي

 . جداً  اً عالي اً تمتلك ثبات العبارات( وهذا يعني ان 5.75وهي )
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 الرقمي التحوّلثبات المتغير المعدل  3-7-1-3
لالمعدل المتغير  أبعادمستوى ثبات عبارات  لإيجادكرونباخ  - ألفاتم استخدام معامل   التحو 

 أوأكبر كرونباخ  - ألفاكانت قيم معامل  إذاذات ثبات واتساق داخلي  بعادوتعتبر عبارات الأالرقمي 

ح( وكما %75تساوي )  (:7-3بالجدول ) موض 

 (n=197الرقمي ) التحوّلللمتغير المعدل  ألفا –( الثبات باستخدام معامل كرونباخ 7-3الجدول )
 كرونباخ –ألفاقيمة  الفقرات بعادالأ
لللمتغير المعدل   5.943 15 الرقمي ككل التحو 

ح ( للمتغير المعدل Cronbach Alphaكرونباخ ) - لفا( ان معاملأ7-3الجدول ) يوض 

ل لللمتغير المعدل  ألفاالرقمي كانت مرتفعة، حيث كانت معامل  التحو  ( 5.943الرقمي ) التحو 

ت اعبار  أن( وهذا يعني 5.75الدراسة وهي ) اعتمادها فيمن القيمة المقبولة التي تم  أكبروهي 

 . جداً  اً عالي اً ثبات المعدل تمتلكالمتغير 

 (McDonald's Omega) الثبات المركب أداةالثبات باستخدام  3-7-2
وهي طريقة من طرق حساب ثبات المقياس وهي طريقة الاتساق  (CRالثبات المركب ) أداة 

ويتم  (McDonald's Omega Reliabilityتعتبرثبات بطريقة مكدونالد اوميكا ) وأيضاً الداخلي

دناه والتي هي عبارة عن جمع تشبعات العبارات مع تربيعها، أالمعادلة المذكورة  حسابها وفق

، وقانون المعادلة الأولىالتوكيدي من الدرجة التحليل العاملي  أداة ويمكن ايجادها من خلال 

 كالاتي:

𝑪𝑹 =
(∑ 𝝀)

𝟐

(((∑ 𝝀)
𝟐

+ ∑ 𝑽𝒂𝒓(𝜽))
 

 AMOS( لا يدعم اختبار الثبات المركب، تم استخدام برنامج IBM SPSSولكون برنامج )

من  أكبركانت  إذاكبيرةالثبات المركب  أداة رجات المعيارية من وتعتبر قيم الد ،التشبعاتقيم لمعرفة 
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( 5.5من ) أقلجاءت  وإذا( تعتبر قيم مقبولة 5.7 – 5.5كانت بين ) إذا( اما 5.7تساوي ) أو

 ((Hair et al, 2014تعتبر غير مقبولة.

 الريادي التوجّهثبات المتغير المستقل  3-7-2-1

ح المتغير  بعادلأالثبات المركب حيث تم ايجاد قيمة الثبات المركب  أداة ( 8-3الجدول ) يوض 

ه مجتمعة ومن خلال قانون  بعادالريادي كل بعد على حدة، ومن ثم ايجاد الثبات المركب للأ التوج 

 (.Composite Reliabilityالثبات المركب )

 الريادي التوجّهالمتغير المستقل  بعادلأ( CR( الثبات المركب )8-3الجدول )
 قيمة الثبات المركب التشبعات الفقرات بعادالأ

 5.89 4 5 الإبداع
 5.86 4 5 الاستباقية

 5.85 4 5 تقبل المخاطر
 5.85 4 5 المرونة

 5.95 15 25 للمتغير المستقل ككل

ح  بعادلأ( Composite Reliabilityن معاملات الثبات المركب )أ( 8-3الجدول ) يوض 

هالمتغير المستقل  الريادي كانت جميعها مرتفعة، حيث كانت قيمة الثبات المركب للبعد  التوج 

(، 5.85( والبعد المرونة )5.85( والبعد تقبل المخاطر )5.86( والبعد الاستباقية )5.89) الإبداع

هالمتغير المستقل  أبعادلإجماليلمعامل الثبات المركب اما بالنسبة  كان مرتفعاً أيضاً الريادي  التوج 

من القيمة المقبولة التي تم  أكبرذكرها سابقاً ( وعليه يعتبر جميع النتائج التي تم 5.95بقيمة )

 .جداً  اً عالي اً تمتلك ثبات العباراتن أ( وهذا يعني 5.75وهي )ادها في الدراسة اعتم
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 التنظيمي الأداءثبات المتغير التابع  3-7-2-2

ح المتغير  بعادلأالثبات المركب حيث تم ايجاد قيمة الثبات المركب  أداة ( 9-3الجدول ) يوض 

مجتمعة ومن خلال قانون  بعادالتنظيمي كل بعد على حدة، ومن ثم ايجاد الثبات المركب للأ الأداء

 (.Composite Reliabilityالثبات المركب )

 التنظيمي الأداءالتابع المتغير  بعادلأ( CR( الثبات المركب )9-3الجدول )
 قيمة الثبات المركب التشبعات الفقرات بعادالأ

 5.89 4 15 فاعلية العمليات التشغيلية
 5.88 4 15 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

 5.94 8 25 ككل التابعللمتغير 

ح  بعادلأ( Composite Reliability( ان معاملات الثبات المركب )9-3الجدول ) يوض 

التنظيمي كانت جميعها مرتفعة، حيث كانت قيمة الثبات المركب للبعد فاعلية  الأداءالمتغير التابع 

ما بالنسبة أ(، 5.88( والبعد فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي )5.89العمليات التشغيلية )

 (5.94بقيمة ) كان مرتفعاً أيضاً التنظيمي  الأداءالمتغير التابع  أبعادلإجماليلمعامل الثبات المركب 

من القيمة المقبولة التي تم اعتمادهافي الدراسة  أكبرذكرها سابقاً وعليه يعتبر جميع النتائج التي تم 

 .   جداً  اً عالي اً تمتلك ثبات العبارات( وهذا يعني ان 5.75وهي )

 الرقمي التحوّل المعدل ثبات المتغير 3-7-2-3

ح الثبات المركب حيث تم ايجاد قيمة الثبات المركب للمتغير  أداة ( 15-3الجدول ) يوض 

لالمعدل   (.Composite Reliabilityالرقمي ومن خلال قانون الثبات المركب ) التحو 

 الرقمي التحوّل( للمتغير المعدل CR( الثبات المركب )12-3الجدول )

 قيمة الثبات المركب التشبعات الفقرات المتغير
لالمعدل   5.94 11 15 الرقمي التحو 
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ح ( للمتغير Composite Reliabilityالمركب ) أن معامل الثبات( 15-3الجدول ) يوض 

لالمعدل  لالرقمي كانت مرتفعة، حيث كانت قيمة الثبات المركب للمتغير المعدل  التحو   التحو 

( وهذا 5.75دراسة وهي )من القيمة المقبولة التي تم اعتمادها في ال أكبر( وهي 5.94الرقمي )

 .جداً  اً عالي اً تمتلك ثباتالمتغير المعدل  تاعبار يعني ان 

 الاستبانة توزيع

( فقرة 55بعد ان أصبحت الاستبانة جاهزة وصالحة للتطبيق بشكلها النهائي الذي يحوي )

 الآتي:إلىووفقاً ( 3الملحق )،المعلومات التعريفية إلىبالإضافة 

والعمر )الخصائص الديموغرافية(: وهي عبارة عن النوع الاجتماعي  التعريفيةالمعلومات -أ

 الخبرة والمستوى التعليمي وطبيعة العمل للمستجيبين على محاور الاستبانة. وسنوات

هالمتغير المستقل  -ب ن الريادي:  التوج  النسبية  هميةمن مجموعة عبارات تقيس الأ ويتكو 

 وهي: أبعادالعراق عن طريق اربعة  -ة بغداد محافظ في ةالأهليللتوجه الريادي للمصارف 

ن الإبداععد بُ  -  ( عبارات.5من ) ويتكو 

ن الاستباقية  عدبُ  -  ( عبارات.5من ) ويتكو 

ن تقبل المخاطر عد بُ  -  .( عبارات5من ) ويتكو 

ن المرونة  عدبُ  -  ( عبارات.5من ) ويتكو 

ن التنظيمي:  الأداءالتابع  المتغير-ج  داءالنسبية للأ هميةمن مجموعة عبارات تقيس الأ ويتكو 

 عن طريق بعدين وهي: العراق-محافظة بغداد  فيةالأهليالتنظيمي للمصارف 

ن عد فاعلية العمليات التشغيلية بُ  -  ( عبارات.15من ) ويتكو 

ن عد فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي بُ  -  ( عبارات.15من ) ويتكو 
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لالمعدل  المتغير-د ن الرقمي: التحو  لالنسبية  هميةمن مجموعة عبارات تقيس الأ ويتكو   للتحو 

نالعراق -محافظة بغداد في  ةالأهليالمصارف  فيالرقمي   ( عبارة.15من )ويتكو 

( استبانة تم توزيعها بنسبة 456بواقع )العشوائية البسيطةتم توزيع الاستبانة على العينة 

السبب في  ( وكان%49بنسبة )وجاهزة للتحليل و  ( استبانة صحيحة197( وتم استرجاع )155%)

 كاملان تعبئتها غير  أوعدم استرجاع بعض الاستمارات من المصارف ذلك 

 عينة الدراسة خصائص-5
 لعينة الدراسة ( التكرارات ونسب المئوية للخصائص 11-3جدول )ال

 نسب التكرار التكرار الخصائص المعلومات

 النوع الاجتماعي
 %54.8 158 ذكر
 %45.2 89 انثى

 %155 197 المجموع

 العمر

 %13.7 27 سنة فاقل 35
 %25.9 51 سنة 36من  أقل-31من 

 %35.5 75 41من  أقل-36من 
 %12.7 25 سنة 46من  أقل-41من 

 %12.2 24 فأكثرسنة  46
 %155 197 المجموع

 سنوات الخبرة

 %19.8 39 سنوات 5-2من 
 %35 69 سنوات 15-6من 
 %25.9 51 سنة 15-11من 

 %19.3 38 فأكثرسنة 16
 %155 197 المجموع

 المستوى التعليمي

 %13.7 27 دبلوم مجتمع )خريج معهد( أوثانوية عامة 
 %66 135 بكالوريوس
 % 3.5 7 دبلوم عال
 %12.2 24 ماجستير
 %4.6 9 دكتوراه 
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 نسب التكرار التكرار الخصائص المعلومات
 %155 197 المجموع

 طبيعة العمل

 %2.5 5 مدير عام
 %5.6 11 معاون مدير عام

 %5.6 11 رئيس قسم
 %11.2 22 رئيس شعبة

 %75.1 148 موظف
 %155 197 المجموع

من نسبة الاناث  أعلى( وهي %54.8ن نسبة الذكور بلغت )أيتبي ن( 11-3من خلال الجدول )

 ةالأهلين المصارف أوهذا يدل على  اً ونلاحظ ان الفرق بين النسبتين ليس كبير ( %45.2)والبالغة 

 حسب خبرته. ة توظف كلا الجنسين وبالتساوي كلاً العراقي

( بنسبة 41من  أقل-36نسبة كانت بين ) أعلىبالنسبة للفئة العمرية للمستجيبين تبين ان 

سنة فاقل( بنسبة  35( تليها الفئة )%25.9سنة( بنسبة ) 36من  أقل-31( تليها الفئة )35.5%)

( فأكثرسنة  46( تليها الفئة )%12.7سنة( بنسبة ) 46من  أقل-41( تليها الفئة )13.7%)

العراقية تستهدف فئة الشباب العمرية والتي  ةالأهلين المصارف أن وهذا يبي  ( %12.2بنسبة )

 .ةالأهليالمصارف  إدارة دارية والعلمية فيتمتلك الخبرة الإ

ستبانة لديهم خبرة في العمل )من ( من المجيبين على الا%35ن )أتشير الفئة سنوات الخبرة ب

( %25.9سنة( بنسبة ) 15 – 11تي بعدها الفئة )من أسنوات( وهم الفئة الاكثر وي 15 – 6

( بنسبة فأكثرسنة  16بعدها الفئة ) يأتي( %19.8سنوات( بنسبة ) 5-2بعدها الفئة )من  ويأتي

ن نسبة كبيرة من المستجيبين هم من فئة الخبرة المنخفضة فئة أمن ذلك  يتبي ن( و 19.3%)

 الشباب.
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 يأتي( %66للمستوى التعليمي فكانت فئة حاملي البكالوريوس هي الاعلى بنسبة ) اما بالنسبة

بعدهم يأتي( %13.7دبلوم مجتمع )خريج معهد( بنسبة ) أوشهادة الثانوية العامة بعدها فئة حاملي 

( ويليهم %4.6( ويليهم حاملي شهادة الدكتوراه بنسبة )%12.2حاملي شهادة الماجستير بنسبة )

ان اغلب الموظفين نستنتج  ما سبق( بالاعتماد على %3.5) حاملي شهادة الدبلوم العالي بنسبة

حملة الشهادات العليا )بكالوريوس، ماجستير( مجتمعين راقية هم من الع ةالأهليفي المصارف 

توظيف الاشخاص  إلىالعراقية تميل اكثر  ةالأهليعلى ان المصارف ويدل ذلك  (%78.2بنسبة )

( من %75.1الفئة طبيعة العمل والتي تشير ان ما نسبة ) واخيراً  الذين يمتلكون شهادات عليا.

بعدهم رئيس شعبة بنسبة  يأتيالعراقية  ةالأهليالمصارف  المستجيبين هم من الموظفين العاملين في

 ويأتي( %5.6معاون مدير عام بنسبة ) وأيضاً ( %5.6بعدهم رئيس قسم بنسبة ) يأتي( 11.2%)

 .(%2.5بعدهم مدير عام بنسبة )

 متغيرات الدراسه  ( 3-8)

ه الريادي: اعتمد على المحاور التالية )الإبداع، -أ الاستباقية، تقبل  المتغير المستقل التوج 

 المخاطر، المرونة(

على المحاور التالية )فاعلية العمليات التشغيلية،  التنظيمي: اعتمدالمتغير التابع الأداء  -ب

 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

ل الرقمي. -ج  المتغير المعدل التحو 
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 :الرابعالفصل 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 ( تمهيد  4-1) 

 ( وصف اجابات وتقديرات عينه الدراسه على ابعاد متغيرات الدراسه  4-2) 

 ( تحليل مدى ملائمه بيانات الدراسه لاختبار الفرضيات  4-3) 

 ( اختبار فرضيات الدراسه  4-4) 
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 تمهيد( 4-1)

المستجيبين على استبانة  إجاباتيجادها من خلال إنستعرض بهذا الفصل النتائج التي تم 

 حصائي التي تم تحديدها في هذه الدراسة.دوات التحليل الإأالدراسة وباستخدام 

بات المستجيبين التي اعتمدناها في هذه الدراسة وتم اجالنسبية لإ هميةتم تطبيق معادلة الأ

 يجاد الوسط الحسابي مع التعليق:إ

 دنى للبديل / عدد المستوياتالحد الأ –على للبديل النسبية = الحد الأ هميةالأ
 =5 – 1  /3  =1.333  

 .منخفضةأهمية             2.34من  أقل. 1
 .متوسطة أهمية            3.67من  أقل – 2.34. من 2
 .مرتفعة أهمية            5 – 3.67. من 3

 ةبعاد متغيرات الدراسأعلى  ةالدراس عينةوتقديرات  إجاباتوصف ( 4-2)

تم معرفة تقديرات المستجيبين على العينة عن طريق ايجاد الانحراف المعياري والوسط 

ح( من طرف واحد وكما T-testالاختبار ) أداة يجاد إالمستجيبين، وكذلك  جاباتلإالحسابي   موض 

 بالجداول التالية:

 الريادي  التوجّهالمتغيرالمستقل  أبعاد( 4-2-1)

 الريادي التوجّهالمتغير  بعادلأ( الاحصاءات الوصفية لتقديرات المستجيبين 1-4الجدول )
 الترتيب الأهمية النسبية الوسط الحسابي الأبعاد
 4 متوسطة 3.63 الإبداع

 3 مرتفعة 4.67 الاستباقية
 2 مرتفعة 4.69 تقبل المخاطر

 1 مرتفعة 4.72 المرونة
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 بعادلأالنسبية  هميةالعينة للأ جاباتلإن تقديرات الوسط الحسابي أ( 1-4من الجدول ) يتبي ن

هالمتغير  مرتبة وبقيمة وسط  بأعلىعد المرونة (، حيث كان بُ 4.72 – 3.63الريادي بلغت ) التوج 

عد تقبل المخاطر بقيمة وسط حسابي تي بعده بُ أنسبية مرتفعة، ي أهمية( وبقيمة 4.72حسابي )

( 4.67عد الاستباقية بقيمة وسط حسابي )تي بعده بُ أبية مرتفعة، وينس أهمية( وبقيمة 4.69)

 أهمية( وبقيمة 3.63بقيمة وسط حسابي ) الإبداععد بُ  خراً آتي بعدهأوي، نسبية مرتفعة أهميةوبقيمة 

 متوسطة.نسبية 

هالعينة للمتغير جاباتلإبالنسبة لتقديرات الوسط الحسابي العام  الريادي ككل كان بقيمة  التوج 

خذ بنظر أالعراقية ت ةالأهلين المصارف أنسبية مرتفعة، ويدل ذلك على  أهمية( وبقيمة 4.43)

هالاعتبار وبشكل كبير محاور المتغير   الريادي وتعمل بها وتطبقها. التوج 

 الإبداعد ـعب  ( 4-2-1-1)

 الإبداع( لعبارات الاستبانة لبعد tاختبار ) أداة( الاحصاءات الوصفية و 2-4الجدول )

 1.96تساوي  (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

ح تتراوح من  الإبداععد العينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجاباتأن ( 2-4الجدول ) يوض 

( والعبارة الثالثة الموهوبين فراديستقطب المصرف الأ( حيث كانت العبارة الثانية )3.73 – 3.35)

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 متوسطة 11.50 5.427 3.35 الكافي للأفكار الجديدة . يقدم المصرف الدعـم 1
 مرتفعة 22.46 5.456 3.73 الموهوبين فراد. يستقطب المصرف الأ2
 مرتفعة 23.02 5.445 3.73 خدمات إلى. يشجع المصرف على تحويل الأفكار 3
 متوسطة 19.08 5.478 3.65 تنظيمية محفزة للتعلم المستمر المصرف ثقافة. يتبني 4
 مرتفعة 20.30 5.475 3.68 . يوفر المصرف الموارد المطلوبة لتطوير المنتجات  5

 متوسطة   3.63 ككل الإبداعد ـعب  
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( 3.73عبارتين بمتوسط حسابي ) أعلى( هي خدمات إلىيشجع المصرف على تحويل الأفكار )

الكافي للأفكار يقدم المصرف الدعـم ) الأولىنسبية كانت )مرتفعة( اما العبارة  أهميةوبقيمة 

ما أنسبية كانت )متوسطة(. أهمية( وبقيمة 3.35عبارة بمتوسط حسابي) أقل( تعتبر هي الجديدة

 نسبية متوسطة، بالنسبة لقيم اختبار أهمية( وب3.63ككل هو ) الإبداععد الحسابي العام لبُ الوسط 

(t ) (، 5.55( وبمستوى دلالة )1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرلعبارات البعد كانت جميعها

كانت ر عنها المستجيبين وهم عينة الدراسة يجادها والتي عب  إن المتوسطات التي تم أمما يعني 

 درجة قيمها كبيرة.

بحيث لا ، بمستوى متوسط الإبداعالعراقية تهتم بجانب  ةالأهلين المصارف أيتضح وبالتالي 

وكذلك الثقافة  ،خدمات إلىفكار الأ زالت بعض الحلقات المتعلقه بدعم الأفكار الجديده وتحوي 

الموهوبين وتوفير الموارد المطلوبة لتطوير  فرادالتنظيمية المحفزة للتعلم المستمر واستقطاب الأ

 دون مستوى الطموح المطلوب وقد يؤثر ذلك على مستوى الأداء.  .المنتجات

 الاستباقيةد ـعب  ( 4-2-1-2)

 ( لعبارات الاستبانة للبعد الاستباقيةtاختبار ) أداة( الاحصاءات الوصفية و 3-4الجدول )
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 مرتفعة 51.48 5.466 4.71 تحديد حاجات زبائنه إلىيسارع المصرف . 1
 مرتفعة 48.20 5.489 4.68 . يتبنى المصرف مشاريع غير مسبوقة2
 مرتفعة 50.75 5.475 4.75 . يجدد المصرف في أساليب تقديم خدماته3
 مرتفعة 46.39 5.493 4.63 غير مخدومة في مناطق. يبادر المصرف بتقديم خدماته 4
. يستخدم المصرف الذكاء التنافسي في رصد المتغيرات 5

 مرتفعة 46.77 5.492 4.64 البيئية

 مرتفعة   4.67 د الاستباقية ككلـعب  
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أن ( 3-4الجدول )ح ويوضي1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

( حيث كانت 4.71 – 4.63تتراوح من ) الاستباقيةد ـعالعينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجابات

عبارة بمتوسط حسابي  أعلىتحديد حاجات زبائنه( هي  إلى)يسارع المصرف  الأولىالعبارة 

في نسبية كانت )مرتفعة( اما العبارة الرابعة )يبادر المصرف بتقديم خدماته  أهمية( وبقيمة 4.71)

نسبية كانت  أهمية( وبقيمة 4.63عبارة بمتوسط حسابي) أقلغير مخدومة( تعتبر هي  طقمنا

نسبية مرتفعة،  أهمية( وب4.67ككل هو ) الاستباقيةدـعبُ ما الوسط الحسابي العام لأ )مرتفعة(.

( 1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرد كانت جميعها ـعلعبارات البُ ( t) بالنسبة لقيم اختبار

ن المتوسطات التي تم ايجادها والتي عبر عنها المستجيبين أ(، مما يعني 5.55وبمستوى دلالة )

 وهم عينة الدراسة كانت درجة قيمها كبيرة.

ن أبشكل كبير بحيث  الاستباقيةالعراقية تهتم بجانب  ةالأهليالمصارف  نأيظهر ؛وعليه

أساليب بتجديد  مشاريع غير مسبوقةي ا وذلك بتبن  تحديد حاجات زبائنه إلىتسارع ةالأهليالمصارف 

استخدام  إلىبالإضافة، غير مخدومة في مناطقتقديم خدماته وذلك عن طريق  تقديم خدماته

 .الذكاء التنافسي في رصد المتغيرات البيئية ةالأهليالمصارف 
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 د تقبل المخاطرـعب  ( 4-2-1-3)

 د تقبل المخاطرـع( لعبارات الاستبانة للب  tاختبار ) أداة( الاحصاءات الوصفية و 4-4)الجدول 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 مرتفعة 55.23 5.442 4.74 . يدعم المصرف المشاريع الريادية  1
 مرتفعة 50.75 5.475 4.75 تحفز على التحدي أهدافالمصرف . يتبنى 2
 مرتفعة 55.23 5.442 4.74 . يحلل المصرف المخاطر البيئية 3
 مرتفعة 46.96 5.496 4.66 الأداء. يجري المصرف تغيرات في طرق 4
 مرتفعة 44.81 5.551 4.65 مدخل للنجاح المستدام المصرف المخاطرة . يعتبر5

 مرتفعة   4.69 د تقبل المخاطر ككلـعب  
 1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

ح تتراوح  تقبل المخاطرعد العينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجاباتأن ( 4-4الجدول ) يوض 

والعبارة الثالثة  )يدعم المصرف المشاريع الريادية( الأولى( حيث كانت العبارة 4.74 – 4.65من )

بمتوسط حسابي  تينعبار  أعلىهي  (الأداءيحلل المصرف المخاطر البيئية لتحديد أثرها على )

المصرف المخاطرة مدخل  )يعتبر الخامسةما العبارة ،أنسبية كانت )مرتفعة( أهمية( وبقيمة 4.74)

نسبية كانت  أهمية( وبقيمة 4.65عبارة بمتوسط حسابي) أقلللنجاح المستدام( تعتبر هي 

نسبية مرتفعة،  أهمية( وب4.69ككل هو ) تقبل المخاطرعد )مرتفعة(.اما الوسط الحسابي العام لبُ 

( 1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرعد كانت جميعها لعبارات البُ ( t) بالنسبة لقيم اختبار

ر عنها المستجيبين ب  ن المتوسطات التي تم ايجادها والتي عأ(، مما يعني 5.55وبمستوى دلالة )

 وهم عينة الدراسة كانت درجة قيمها كبيرة.

 تقبل المخاطرالعراقية تهتم بجانب  ةالأهليالمصارف  نأالقول يمكن  ؛مد  قوفي ضوء ما ت

لتحديد  أيضاً المخاطر البيئيةوتحلل المشاريع الريادية تدعم  ةالأهلين المصارف أبشكل كبير بحيث 
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 تحفز على التحدي أهدافي وكذلك تبن   ،الأداءيرات في طرق يتغجراء إمع الأداءأثرها على 

 .المخاطرة مدخل للنجاح المستدام ةالأهليرف االمص عتبرت إلىضافة بالإ

 عد المرونةب  ( 4-2-1-4)

 د المرونةـع( لعبارات الاستبانة للب  tاختبار ) أداة( الاحصاءات الوصفية و 5-4الجدول )

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

يمتلك المصرف القدرة على التكييف مع الضغوط . 1
 ةئيالبي

 مرتفعة 52.35 5.461 4.72

 مرتفعة 54.30 5.447 4.73 . يستجيب المصرف لمتطلبات السوق بكفاءة2
 مرتفعة 54.13 5.451 4.74 مرنة أهداف. يتبنى المصرف 3
 مرتفعة 48.61 5.482 4.67 قدرة تكيفية خطط ذات. يعد المصرف 4
 مرتفعة 52.12 5.463 4.72 . يستوعب المصرف الازمات المفاجئة بعقلانية5

 مرتفعة   4.72 د المرونة ككلـعب  
 1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

ح تتراوح من  المرونةعد العينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجاباتأن ( 5-4الجدول ) يوض 

 ةعبار  أعلىمرنة( هي  أهداف)يتبنى المصرف  الثالثة( حيث كانت العبارة 4.74 – 4.67)

)يعد المصرف  الرابعةما العبارة ،أنسبية كانت )مرتفعة( أهمية( وبقيمة 4.74بمتوسط حسابي )

نسبية كانت  أهمية( وبقيمة 4.67عبارة بمتوسط حسابي) أقلقدرة تكيفية( تعتبر هي  خطط ذات

نسبية مرتفعة، بالنسبة  أهمية( وب4.72ككل هو ) المرونةعد ما الوسط الحسابي العام لبُ أ )مرتفعة(.

( وبمستوى 1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرعد كانت جميعها لعبارات البُ ( t) لقيم اختبار

ر عنها المستجيبين وهم عينة المتوسطات التي تم ايجادها والتي عب   نأ(، مما يعني 5.55دلالة )

 الدراسة كانت درجة قيمها كبيرة.
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بشكل كبير بحيث ان  تقبل المخاطرالعراقية تهتم بجانب  ةالأهلين المصارف أ يتبي نو 

ذات عداد خطط بإزمات المفاجئة بعقلانية وذلك مرنة وتستوعب الأ أهدافتتبنى  ةالأهليالمصارف 

القدرة على امتلاك المصارف  إلىبالإضافةالاستجابة لمتطلبات السوق بكفاءة  وأيضاً ،قدرة تكيفية

 ة.التكييف مع الضغوط البيئي

 التنظيمي التابع الأداءمتغير  أبعاد( 4-2-2)

 

 

 التنظيمي الأداءالمتغير  بعادلأ( الاحصاءات الوصفية لتقديرات المستجيبين 6-4الجدول )

 الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 1 متوسطة 3.65 فاعلية العمليات التشغيلية
 3 منخفضة 2.25 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

 2 متوسطة 2.95 التنظيمي الأداءالوسط الحسابي العام للمتغير 

 1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

 بعادلأالنسبية  هميةالعينة للأ جاباتلإتقديرات الوسط الحسابي  ن  أ( 1-4من الجدول ) يتبي ن

 بأعلىفاعلية العمليات التشغيلية عد بُ (، حيث كان 3.65 – 2.25بلغت ) التنظيمي الأداءالمتغير 

 فاعلية عملياتعد تي بعده بُ أ، ويمتوسطةنسبية  أهمية( وبقيمة 3.65مرتبة وبقيمة وسط حسابي )

 .منخفضةنسبية  أهمية( وبقيمة 2.25بقيمة وسط حسابي ) التفاعل الاجتماعي

ككل كان بقيمة  التنظيمي الأداءالعينة للمتغير  جاباتلإبالنسبة لتقديرات الوسط الحسابي العام 

بنظر  تأخذالعراقية  ةالأهلين المصارف أ، ويدل ذلك على متوسطةنسبية  أهمية( وبقيمة 2.65)

هالاعتبار محاور المتغير   .وبمستوى متوسط الريادي وتعمل بها وتطبقها التوج 
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عد فاعلية العمليات التشغيليةب  ( 4-2-2-1)  

 التشغيلية العملياتد فاعلية ـع( لعبارات الاستبانة للب  tاختبار ) أداةحصاءات الوصفية و ( الإ7-4الجدول )

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 متوسطة 20.27 5.455 3.65 . يلتزم المصرف بمواصفات جودة الخدمة1
 متوسطة 18.38 5.458 3.65 على أراء العملاء خدماته بناءً . يطور المصرف 2
 مرتفعة 24.13 5.436 3.75 يطور المصرف قدرات موارده البشرية 3
 متوسطة 14.74 5.476 3.55 تقديم خدماته في الوقت المحدد إلى. يسعى المصرف 4
. ينظم المصرف إجراءات العمل لتحقيق سرعة 5

 متوسطة 19.12 5.477 3.65 بالاستجابة لمتطلبات الزبائن

 متوسطة 18.71 5.485 3.64 العمليات أداء. يضع المصرف خطط مستمرة لتحسين 6
 متوسطة 19.05 5.486 3.66 قدرات عملياته. يحلل المصرف شكاوى الزبائن لتطوير 7
 متوسطة 17.50 5.555 3.63 . يجري المصرف مقارنات مرجعية مع مصارف عالمية8
. يولي المصرف الأولوية في الإيفاء بالوعود المقدمة 9

 .لعملائه
 مرتفعة 21.80 5.457 3.71

 مرتفعة 21.40 5.459 3.75 .يعقد المصرف حلقات تطوير جودة العمليات15
 متوسطة   3.65 د فاعلية العمليات التشغيلية ككلـعب  

 1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

ح عد فاعلية العمليات العينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجاباتأن ( 7-4الجدول ) يوض 

( حيث كانت العبارة الثالثة )يطور المصرف قدرات موارده 3.75 – 3.55التشغيلية تتراوح من )

ما العبارة ،أنسبية كانت )مرتفعة( أهمية( وبقيمة 3.75عبارة بمتوسط حسابي ) أعلىالبشرية( هي 

عبارة بمتوسط  أقلتقديم خدماته في الوقت المحدد( تعتبر هي  إلى)يسعى المصرف  الرابعة

فاعلية عد ما الوسط الحسابي العام لبُ أ (.متوسطةنسبية كانت ) أهمية( وبقيمة 3.55حسابي)

لعبارات ( t) ، بالنسبة لقيم اختبارمتوسطةنسبية  أهمية( وب3.65ككل هو ) العمليات التشغيلية

(، مما يعني 5.55( وبمستوى دلالة )1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرعد كانت جميعها البُ 
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ر عنها المستجيبين وهم عينة الدراسة كانت درجة قيمها يجادها والتي عب  ن المتوسطات التي تم اأ

 كبيرة.

بمستوى العراقية تهتم بجانب فاعلية العمليات التشغيلية  ةالأهلين المصارف أوبالتالي نستنتج 

قدرات وهذا اشاره الى ان تلك المصارف لا زالت دون مستوى الطموح في تطوير وتقديممتوسط

وفي الوقت المحدد مع الالتزام  على أراء العملاء خدماتها بناءً تطور وتقدم  وأيضاً البشرية اموارده

وتحليل  الأداءووضع الخطط لتحسين  إجراءات العملبمواصفات جودة الخدمة وكذلك تنظيم 

يعقد المصرف حلقات إلىبالإضافةشكاوى الزبائن والايفاء بالوعود المقدمة من المصرف للزبائن 

وهناك الحاجه الى  .أخرى مقارنات مرجعية مع مصارف عالميةواجراء  جودة العمليات تطوير

 الاهتمام بهذه الممارسات كونها تؤثر في مستوى الأداء. 

 عد فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعيب  ( 4-2-2-2)

 عملياتالتفاعل الاجتماعيعد فاعلية ( لعبارات الاستبانة لب  tاختبار ) أداة( الاحصاءات الوصفية و 8-4الجدول )

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

. يعتبر المصرف تطلعات أصحاب المصالح قيمة 1
 .جوهرية

 منخفضة 28.51- 5.433 2.12

 منخفضة 24.92- 5.473 2.16 .الزبائن لوضع الحلول لها شكاوى . يوثق المصرف 2
المصرف من خلال أنشطته أن يكون صديقاً . يحرص 3

  .للبيئة
 منخفضة 26.62- 5.448 2.15

 منخفضة 24.78- 5.487 2.14 .. يطبق المصرف في عمله المسؤولية الأخلاقية4
 منخفضة 27.51- 5.459 2.10 .. يساهم المصرف في تطوير المجتمع المحلي5
. يقدم المصرف مبادرات تطوعية لتحسين الوضع 6

 الصحي للمجتمع
 متوسطة 18.51- 5.475 2.38

 منخفضة 24.07- 5.478 2.18 . ينفذ المصرف مبادرات خيرية لمساعدة العوائل المتعففة 7
 منخفضة 21.17- 5.464 2.30 . يدعم المصرف برامج الحد من التلوث البيئي8
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 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 منخفضة 23.48- 5.466 2.22 . يشجع المصرف المشاريع التي ترشد استخدام الطاقة9
 متوسطة 8.90- 5.457 2.71 .  يعتمدالمصرفشكاوىالزبائن مؤشر للجودة15

 منخفضة   2.25 د فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي ككلـعب  
 1.96تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 

ح  فاعلية عملياتعد العينة وهم المجيبين على عبارات بُ  إجاباتأن ( 8-4الجدول ) يوض 

يعتمد المصرف العاشرة ) حيث كانت العبارة( 2.71 – 2.10تتراوح من ) التفاعلالاجتماعي

نسبية كانت  أهمية( وبقيمة 2.71بمتوسط حسابي ) ةعبار  أعلىهي  (شكاوى الزبائن مؤشر للجودة

عبارة  أقل)يساهم المصرف في تطوير المجتمع المحلي( تعتبر هي  الخامسةما العبارة ،أ(متوسطة)

عد (.اما الوسط الحسابي العام لبُ منخفضةنسبية كانت ) أهميةوبقيمة  ،(2.15بمتوسط حسابي)

، بالنسبة لقيم اختبار منخفضةنسبية  أهمية( وب2.25ككل هو ) فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

(t ) ُ( وبمستوى دلالة 1.66من قيمها الجدولية البالغة ) صغرأعد كانت جميعها لعبارات الب

ر عنها المستجيبين وهم عينة الدراسة ن المتوسطات التي تم ايجادها والتي عب  أ(، مما يعني 5.55)

 .منخفضةكانت درجة قيمها 

لتفاعل تهتم بجانب فاعلية عمليات الم العراقية  ةالأهلين المصارف أوبالتالي نستنتج 

 تطلعات أصحاب المصالح قيمة جوهريةالمصارف تعتبر ان  من ناحيةبشكل كبير  الاجتماعي

ن تكون صديقة للبيئة بنشاطاتها أوتضع الحلول للشكاوى واعتماد شكاوى الزبائن مؤشر للجودة و 

تطبيق المسؤولية الاخلاقية وتطوير المجتمع  البيئي وكذلكبدعم البرامج التي تحد من التلوث 

 الوضع الصحي له وكذلك المبادرات الخيرية وتشجيع ترشيد الطاقة.المحلي وتحسين 
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 الرقمي  التحوّل المعدل متغير أبعاد( 4-2-3)

للمتغير لعبارات الاستبانة ( (tاختبار  أداة الاحصاءات الوصفية و ( 9-4يعرض الجدول )

لالمعدلا  .الرقمي المعدل لتحو 

 الرقمي لتحوّلللمتغير المعدلا ( لعبارات الاستبانة tاختبار ) أداةحصاءات الوصفية و ( الإ9-4الجدول )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 tاختبار 

 هميةالأ
 النسبية

 مرتفعة 24.97 5.427 3.76 . يستخدم المصرف تطبيقات الهواتف النقالة في خدمة زبائنه1
طريق تطبيقات الهواتف  الجديدة عن. يعلن المصرف عن خدماته 2

 النقالة
 مرتفعة 24.30 5.433 3.75

 مرتفعة 24.80 5.435 3.76 تطبيقات الهواتف في تسوق الزبائن يعتمد المصرف. 3
 مرتفعة 21.82 5.463 3.72 الهواتف النقالة لمعرفة آراء العملاء من تطبيقات. يستفيد المصرف 4
 مرتفعة 20.77 5.466 3.69 البيانات الضخمة. يتخذ المصرف قراراته بالاستفادة من 5
 مرتفعة 19.05 5.486 3.66 . يستفيد المصرف من البيانات الضخمة في تطوير خدماته6
التنافسية بناء على مضامين البيانات  قدراته. يطور المصرف من 7

 الضخمة
 مرتفعة 20.39 5.468 3.68

 متوسطة 6.06 5.463 3.25 للتعامل مع البيانات الضخمة المصرف متخصصين. يوفر 8
 مرتفعة 22.35 5.452 3.72 ينفذ المصرف مقارنات مرجعية بناء على البيانات الضخمة. 9

 مرتفعة 21.89 5.455 3.71 الحوسبة السحابية المصرف باستخدام. يهتم 15
 مرتفعة 21.40 5.459 3.75 البيانات. يستفيد المصرف من الحوسبة السحابية في ضمان أمن 11
. يطور المصرف قدرته على التكيف مع التغييرات الطارئة 12

 الحوسبة السحابيةباستخدام
 مرتفعة 22.91 5.447 3.73

. يمتلك المصرف خبرات قادرة على حماية سرية البيانات في 13
 متوسطة 6.88 5.458 3.25 الحوسبة السحابية

خلال الحوسبة السحابية سعات تخزينه . يضمن المصرف من 14
 عالية

 مرتفعة 24.13 5.436 3.75

 متوسطة 10.24 5.411 3.35 . يحقق المصرف من خلال الحوسبة السحابية موثوقية متميزة15
 متوسطة   3.62 الرقمي التحوّلللمتغير الوسط الحسابي العام 

 1.9تساوي   (α≤0>05)الجدولية عند مستوى دلالة  (t)* قيمة 
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ح لالمتغيرالمعدل العينة وهم المجيبين على عبارات  إجاباتأن ( 9-4الجدول ) يوض   التحو 

)يستخدم المصرف تطبيقات  الأولى( حيث كانت العبارة 3.76 – 3.25تتراوح من )الرقمي 

يعتمد المصرف تطبيقات الهواتف في تسوق والعبارة الثالثة ) الهواتف النقالة في خدمة زبائنه(

ما العبارة ،أنسبية كانت )مرتفعة( أهمية( وبقيمة 3.76بمتوسط حسابي ) تينعبار  أعلىهي ( الزبائن

يمتلك والعبارة الثالثة عشر) )يوفر المصرف متخصصين للتعامل مع البيانات الضخمة( الثامنة

 ينتعبار  أقلتعتبر هي  (المصرف خبرات قادرة على حماية سرية البيانات في الحوسبة السحابية

للمتغير ما الوسط الحسابي العام أ(.متوسطةنسبية كانت ) أهمية( وبقيمة 3.25بمتوسط حسابي)

لالمعدل  لعبارات ( t)، بالنسبة لقيم اختبار متوسطةنسبية  أهمية( وب3.62ككل هو )الرقمي  التحو 

(، مما يعني 5.55( وبمستوى دلالة )1.66من قيمها الجدولية البالغة ) أكبرعد كانت جميعها البُ 

وهم عينة الدراسة كانت درجة قيمها ، ر عنها المستجيبينن المتوسطات التي تم ايجادها والتي عب  أ

 كبيرة.

بمستوى التحول الرقمي فاعلية  العراقية تهتم بجانب ةالأهلين المصارف يمكن القولأوبالتالي 

خبرات قادرة على حماية سرية البيانات في لا زالت قدراتها في امتلاك المصرف بحيث ان متوسط

واستخدام تطبيقات الهواتف في خدمة الزبائن واعلان الخدمات الجديدة وفي  الحوسبة السحابية

راء العملاء وكذلك اتخاذ القرارات بالاستفادة من البيانات الضخمة وتوفير آتسوق الزبائن ومعرفة 

المختصين للتعامل معها والاستفادة منها في تطوير الخدمات والقدرات التنافسية وتنفيذ مقارنات 

من أعليها وكذلك الاهتمام باستخدام الحوسبة السحابية والاستفادة منها في ضمان  مرجعية بناءً 

خبرات قادرة ك امتلا إلىضافة عالية تحقيق الموثوقية المتميزة، بالإ تخزينيةالبيانات وتوفير سعات 

بمستوى متوسط وغير مشجع رغم الاهميه الكبيره  .على حماية سرية البيانات في الحوسبة السحابية
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للتحول الرقمي، وتعد هذه النتائج مؤشرات مهمه للمصارف للاهتمام بهذه الموضوع وقدراته الحاليه 

 والمستقبليه. 

 لاختبار الفرضيات ةبيانات الدراس ةتحليل مدى ملائم( 4-3)

تحليل الانحدار الخطي المتعدد وذلك  داة قمنا بالتحقق من مدى مطابقة بيانات الدراسة لأ

 الاختبار التالية: تدواأباستخدام 

 التوزيع الطبيعي اختبار (4-3-1)

الاختبار كولمجروف سميرنوف  أداة للتحقق من ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي تم استخدام 

(Kolmogrov-Smirnov(K-S).) 

 

 Kolmogrov-Smirnov( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام 12-4الجدول )

 حصائيةالدلالة الإ K-Sقيمة  بعادالأ
 5.858 5.639 الإبداع

 5.971 5.488 الاستباقية
 5.939 5.533 تقبل المخاطر

 5.598 5.768 المرونة
 5.926 5.546 فاعلية العمليات التشغيلية

 5.989 5.443 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
ل  5.915 5.557 الرقمي التحو 

مستوى الدلالة  نأالطبيعي و ( يتضح ان البيانات تتوزع حسب التوزيع 15-4من الجدول )

 (.5.55من ) أكبرهي  بعادلجميع الأ حصائيةالإ
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 اختبار عدم التداخل الخطي (4-3-2)

( والتباين Variance Inflation factor(VIF)اختبار معامل تضخم التباين )تم تطبيق 

( بين Collinearity) وارتباط عاليكد من عدم وجود تداخل خطي أ( للتToleranceالمسموح )

 .المتغير المستقل أبعاد

( Tolerance( ومعامل التباين المسموح به )VIF( اختبار معامل تضخم التباين )11-4الجدول )
 الريادي التوجّهالمتغير المستقل  بعادلأ

 بعادالمتغيرات والأ
Colinearity Statistics 

Variance Inflation 

factor(VIF) 
Tolerance 

 الريادي التوجّهالمستقل المتغير أبعاد
 5.356 3.265 الإبداع

 5.247 4.555 الاستباقية
 5.273 3.657 تقبل المخاطر

 5.247 4.549 المرونة
 المتغير المعدل

ل  5.218 4.594 الرقمي التحو 

هالمتغير المستقل  بعادلأن قيمة معامل تضخم التباين أ( يتضح 11-4من الجدول )  التوج 

لالريادي والمتغير المعدل  ( وكذلك بالنسبة لقيم التباين 5-1الرقمي كانت محصورة بين ) التحو 

نه لايوجد هناك ارتباط خطي أ( ويدل ذلك على 1 – 5.51محصورة بين ) ةالمسموح به كانت قيم

 يرات.غبين المت
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 اختبار فرضيات الدراسة( 4-4)

   الأولىالفرضية الرئيسية ( 4-4-1)

H0.1:الاستباقية، الإبداعه )أبعادللتوجه الريادي ب إحصائيةاثر معنوي ذات دلالة  لا يوجد ،

في محافظة بغداد عند  ةالأهليالتنظيمي في المصارف  الأداءتقبل المخاطر، المرونة( على 

𝛼) مستوى دلالة ≤ 0.05.) 

في اختبار الفرضية الرئيسية وباستخدام نموذج المعادلة المهيكلة  خطوتينتم استخدام 

(Structure Question Model( ومن خلال برنامج )AMOS ،)د من ـعكل بُ  أثربيان الأولى

ه أبعاد هتأثير بيان والطريقة الثانية  التنظيمي،الأداءالريادي على  التوج  الريادي على  التوج 

 .التنظيمي مجتمعةالأداء

د من ـعكل ب   أثرلبيان  الأولى( للفرضية الرئيسية SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )2-4الشكل )
 التنظيمي  الأداءالريادي على  التوجّه أبعاد
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 التنظيمي  الأداءه في أبعادالريادي ب التوجّهأثر والتي تحلل  الأولى( نتائج الفرضية الرئيسية 12-4الجدول )

 المتغيرات المستقلة
اتجاه 
 التأثر

 المتغيرات التابعة
درجة 

 𝛃تأثيرال
T 

 Sig 2R محسوبة

ه  5.551 29.13 5.84 التنظيمي الأداء  الريادي التوج 

5.77 
 5.572 1.855 5.15 التنظيمي الأداء  الإبداع

 5.551 5.413 5.35 التنظيمي الأداء  الاستباقية
 5.551 5.567 5.29 التنظيمي الأداء  تقبل المخاطر

 5.551 5.219 5.35 التنظيمي الأداء  المرونة

للتوجه الريادي  إحصائيةذات دلالة  تأثيروجود  إلىن النموذج يشير أ( 12-4ن الجدول )يبي  

β (5.84 ،)ر تأثيحيث بلغت درجة ال (5.551التنظيميوعند مستوى دلالة بقيمة ) الأداءعلى 

( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )29.13والبالغة ) تأثير( هذا الtقيمة ) وأكدت

 الأداء( من التباين الذي حصل في %77)ن يفسر أالريادي استطاع  التوج هن التباين في أ

 .أخرى خارجية عوامل إلىيُعزىوالباقي  التنظيمي

هتأثير وبعد اختبار  ذو دلالة  تأثيروجود  وتبي نالتنظيمي مجتمعة  الأداءالريادي على  التوج 

عد من كل بُ  تأثير(، تم بيان 5.55ن مستوى الدلالة المقبول )أ( علماً 5.551بقيمة ) إحصائية

هأبعاد  تي:التنظيمي وكالآ الأداءالريادي على  التوج 

التنظيمي  الأداءعلى  الإبداععد لبُ إحصائيةدلالة  ذوتأثير وجود  عدم إلىالنموذج يشير ن أن تبي  

عدم ( tقيمة ) وأكدت، β(5.15)تأثير( حيث بلغت درجة ال5.572وعند مستوى دلالة بقيمة )

( بمعنى ان التباين 2R=5.77وبمعامل تحديد بلغت قيمته )(، 1.855والبالغة ) تأثيرهذا المعنوية 

والباقي  التنظيمي الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أاستطاع  الإبداعد ـعبُ في 

 .أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزى
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التنظيمي وعند مستوى  الأداءعلى  الاستباقيةد ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير هناك ن أ وتبي ن

 تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.35رتأثي( حيث بلغت درجة ال5.551دلالة بقيمة )

 الاستباقيةن التباين في البعد أ( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )5.413والبالغة )

عوامل  إلىيُعزىالتنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أاستطاع 

 .أخرى خارجية 

التنظيمي وعند مستوى  الأداءعلى  تقبل المخاطرد ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير هناك ن أوتبي ن

 تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.29تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551دلالة بقيمة )

تقبل د ـعبُ ن التباين في أ( بمعنى 2R=5.77قيمته ) (، وبمعامل تحديد بلغت5.567والبالغة )

 إلىيُعزىالتنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أاستطاع  المخاطر

 .أخرى عوامل خارجية 

التنظيمي وعند مستوى دلالة  الأداءعلى  المرونةد ـعبُ ل إحصائيةذو دلالة  اً تأثير هناك ن أوتبي ن

والبالغة  تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.35تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551بقيمة )

استطاع  المرونةعد ن التباين في بُ أ( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )5.219)

عوامل خارجية  إلىيُعزىالتنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أ

 .أخرى 

 

 

 

( للفرضية الرئيسية الأولى لبيان تأثير التوجّه SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )3-4لشكل )ا
 التنظيمي مجتمعة الأداءالريادي على 
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ذو دلالة  تأثيرجد نهيو أبديلة ويعتبر قبول جزئي وهو بوتدعم هذه النتائج قبول الفرضية ال

 هأبعادبالتنظيمي  الأداءالاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على ه)أبعادبللتوجه الريادي  معنوية

في محافظة  ةالأهلي)فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي( في المصارف 

 الأداءله على  تأثيرن بعدم وجود فتبي   الإبداععد ما بالنسبة لبُ أ (.α≥0.05بغداد عند مستوى دلالة )

 التنظيمي.

 الأولىالفرضية الفرعية ( 4-4-1-1)

H0.1.1 :الإبداع)ه أبعادللتوجه الريادي ب إحصائيةاثر معنوي ذات دلالة  لا يوجد ،

في  ةالأهليفاعلية العمليات التشغيليةفي المصارف على  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(

𝛼)محافظة بغداد عند مستوى دلالة  ≤ 0.05). 

وباستخدام نموذج المعادلة المهيكلة  الأولىالفرعية  في اختبار الفرضية خطوتينتم استخدام 

(Structure Question Model( ومن خلال برنامج )AMOS ،)عد من كل بُ  أثربيان  الأولى

هأبعاد هتأثير الريادي على فاعلية العمليات التشغيلية، والطريقة الثانية بيان  التوج  الريادي على  التوج 

 فاعلية العمليات التشغيلية مجتمعة.

د من ـعكل ب   أثرلبيان  الأولى( للفرضية الفرعية SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )4-4الشكل )
 الريادي على فاعلية العمليات التشغيلية التوجّهأبعاد



85 

 

ه في فاعلية أبعادالريادي ب التوجّهأثر والتي تحلل  الأولى( نتائج الفرضية الفرعية 13-4الجدول )
 العمليات التشغيلية

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 التأثر

 المتغيرات التابعة
درجة 

 𝛃تأثيرال
T 

 Sig 2R محسوبة

ه  5.551 28.629 5.86 فاعلية العمليات التشغيلية  الريادي التوج 

5.64 
 5.596 1.667 5.59 فاعلية العمليات التشغيلية  الإبداع

 5.551 6.762 5.38 فاعلية العمليات التشغيلية  الاستباقية
 5.551 4.147 5.24 فاعلية العمليات التشغيلية  تقبل المخاطر

 5.551 4.755 5.27 فاعلية العمليات التشغيلية  المرونة
للتوجه الريادي إحصائيةذات دلالة  تأثيروجود  إلىن النموذج يشير أ( 12-4ن الجدول )يبي  

 βتأثيرحيث بلغت درجة ال (5.551على فاعلية العمليات التشغيلية وعند مستوى دلالة بقيمة )

(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته 28.629والبالغة ) تأثير( هذا الtقيمة ) وأكدت(، 5.86)

(2R=5.64 بمعنى )هن التباين في أ ( من التباين الذي %64ن يفسر )أالريادي استطاع  التوج 

 .أخرى خارجية عوامل إلى يُعزى فاعلية العمليات التشغيلية والباقي حصل في 

هتأثير وبعد اختبار  ذو  تأثيروجود  وتبي نمجتمعة  فاعلية العمليات التشغيليةالريادي على  التوج 

عد من كل بُ  تأثير(، تم بيان 5.55مستوى الدلالة المقبول ) أن( علماً 5.551بقيمة ) إحصائيةدلالة 

هأبعاد  تي:  وكالآ فاعلية العمليات التشغيليةالريادي على  التوج 

على فاعلية  الإبداعللبعد  إحصائيةدلالة  ذو تأثيروجود  عدم إلىالنموذج يشير ن أتبين  

 وأكدت، β(5.59)تأثير( حيث بلغت درجة ال5.596العمليات التشغيلية وعند مستوى دلالة بقيمة )

( R2=5.64(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )1.667والبالغة ) تأثيرهذا العدم معنوية ( tقيمة )

( من التباين الذي حصل في فاعلية %64ر )ن يفس  أاستطاع  الإبداععد بُ ن التباين في أبمعنى 

 . أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىوالباقي  العمليات التشغيلية
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على فاعلية العمليات التشغيلية وعند  الاستباقيةللبعد  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير هناك ن أوتبي ن

( معنوية هذا tقيمة ) وأكدت، )β(5.38تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551مستوى دلالة بقيمة )

عد ن التباين في بُ أ( بمعنى 2R=5.64(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )6.762والبالغة ) تأثيرال

( من التباين الذي حصل في فاعلية العمليات التشغيلية والباقي %64ر )ن يفس  أاستطاع  الاستباقية

 .أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزى

على فاعلية العمليات التشغيلية  تقبل المخاطرد ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  تأثيرهناك ن أوأيضاً 

معنوية ( tقيمة ) وأكدت، )β(5.24تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551وعند مستوى دلالة بقيمة )

ن التباين في أ( بمعنى 2R=5.64(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )4.147والبالغة ) تأثيرهذا ال

( من التباين الذي حصل في فاعلية العمليات %64استطاع ان يفسر ) تقبل المخاطرالبعد 

 .أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىالتشغيلية والباقي 

على فاعلية العمليات التشغيلية وعند مستوى  المرونةللبعد  إحصائيةذو دلالة  تأثيروكذلكهناك 

 تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.27تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551دلالة بقيمة )

 المرونةد ـعن التباين في بُ أ( بمعنى 2R=5.64(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )4.755والبالغة )

 إلىيُعزى( من التباين الذي حصل في فاعلية العمليات التشغيلية والباقي %64ر )ن يفس  أاستطاع 

 .أخرى عوامل خارجية 

 التوجّهتأثير لبيان  الأولى( للفرضية الفرعية SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )5-4الشكل )
 الريادي على فاعلية العمليات التشغيلية
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ذو دلالة  تأثيرنه يوجد أويعتبر قبول جزئي وهو بوتدعم هذه النتائج قبول الفرضية البديلة 

ه )الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على فاعلية العمليات التشغيلية أبعادمعنوية للتوجه الريادي ب

𝛼)دلالة في محافظة بغداد عند مستوى  ةالأهليفي المصارف  ≥  الإبداعد ـعما بالنسبة لبُ أ(.0.05

 له على فاعلية العمليات التشغيلية. تأثيرن بعدم وجود فتبي  

 الفرضية الفرعية الثانية( 4-4-1-2)

H0.1.2:  الاستباقية، الإبداعه )أبعادللتوجه الريادي ب إحصائيةثر معنوي ذات دلالة ألايوجد ،

في محافظة  ةالأهليالتفاعل الاجتماعي في المصارف  اتعملي ةتقبل المخاطر، المرونة(على فاعلي

𝛼)بغداد عند مستوى دلالة  ≤ 0.05). 

في اختبار الفرضية الفرعية الثانية وباستخدام نموذج المعادلة المهيكلة خطوتين تم استخدام 

(StructureQuestionModel( ومن خلال برنامج )AMOS ،)عد من كل بُ  أثربيان  الأولى

هأبعاد هتأثير والطريقة الثانية بيان  الاجتماعي،الريادي على فاعلية عمليات التفاعل  التوج   التوج 

 مليات التفاعل الاجتماعي مجتمعة.الريادي على فاعلية ع

كل بعد من  أثر( للفرضية الفرعية الثانية لبيان SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )6-4الشكل )
 أبعاد التوجّه الريادي على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
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ه في فاعلية أبعادالريادي ب التوجّهأثر تحلل  الثانية والتي( نتائج الفرضية الفرعية 14-4الجدول )
 عمليات التفاعل الاجتماعي

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 التأثر

 المتغيرات التابعة
درجة 

 𝛃تأثيرال
T 

 Sig 2R محسوبة

ه الريادي  5.551 23.864 5.86 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  التوج 

5.89 
 5.117 1.575 5.15 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  الإبداع

 5.551 3.185 5.21 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  الاستباقية
 5.551 4.889 5.33 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  تقبل المخاطر

 5.551 4.625 5.31 فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  المرونة

للتوجه الريادي إحصائيةذات دلالة  تأثيروجود  إلىالنموذج يشير  ( ان12-4يبين الجدول )

حيث بلغت درجة  (5.551على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي وعند مستوى دلالة بقيمة )

(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته 23.864والبالغة ) تأثير( هذا الtقيمة ) وأكدتβ (5.86 ،)تأثيرال

(2R=5.89 بمعنى )هن التباين في أ ( من التباين الذي %89)ن يفسر أالريادي استطاع  التوج 

 .أخرى خارجية عوامل إلىيُعزىفاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي والباقي حصل في 

هتأثير وبعد اختبار  وجود  وتبي نمجتمعة  التفاعل الاجتماعيفاعلية عمليات الريادي على  التوج 

 تأثير(، تم بيان 5.55ن مستوى الدلالة المقبول )أ( علماً 5.551بقيمة ) إحصائيةذو دلالة  تأثير

هأبعادعد من كل بُ   تي:   وكالآ فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعيالريادي على  التوج 

على ف فاعلية  الإبداعللبعد إحصائيةدلالة  ذوتأثير وجود  عدم إلىالنموذج يشير ن أن تبي   

( حيث بلغت درجة 5.117عمليات التفاعل الاجتماعي وعند مستوى دلالة بقيمة )

(، وبمعامل تحديد بلغت 1.575والبالغة ) تأثيرهذا العدم معنوية ( tقيمة ) وأكدتβ(5.15،)تأثيرال

( من التباين الذي %89يفسر )ن أاستطاع  الإبداعالبعد ( بمعنى ان التباين في 2R=5.89قيمته )

 . أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىوالباقي  حصل في فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
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للبعد الاستباقية على فاعلية عمليات التفاعل  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير ن هناك أوتبي ن

قيمة  وأكدت، )β(5.21تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551الاجتماعي وعند مستوى دلالة بقيمة )

(tمعنوية هذا ال )تأثير ( 2(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )3.185والبالغةR=5.89 بمعنى ان )

( من التباين الذي حصل في فاعلية عمليات %89ر )ن يفس  أالتباين في البعد الاستباقية استطاع 

 . أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىالتفاعل الاجتماعي والباقي 

للبعد تقبل المخاطر على فاعلية عمليات التفاعل  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير ن هناك أوأيضاً 

قيمة  وأكدت، )β(5.33تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551الاجتماعي وعند مستوى دلالة بقيمة )

(tمعنوية هذا ال )تأثير ( 2(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )4.889والبالغةR=5.89 بمعنى )ن أ

( من التباين الذي حصل في فاعلية %89ر )ن يفس  أبل المخاطر استطاع د تقـعبُ التباين في 

 . أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىعمليات التفاعل الاجتماعي والباقي 

على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي  المرونةللبعد  إحصائيةذو دلالة  تأثيروكذلكهناك 

( معنوية tقيمة ) وأكدت، )β(5.31تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551وعند مستوى دلالة بقيمة )

د ـعبُ ن التباين في أ( بمعنى 2R=5.89(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )4.625والبالغة ) تأثيرهذا ال

( من التباين الذي حصل في فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي %89ر )ن يفس  أاستطاع  المرونة

 .أخرى عوامل خارجية  إلىيُعزىوالباقي 

 

 

 

( للفرضية الفرعية الثانية لبيان تأثير SEM( اختبار نموذج المعادلة المهيكلة )7-4الشكل )
 التوجّه الريادي على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
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ذو دلالة  تأثيرنه يوجد أوهو ب اً جزئي وتدعم هذه النتائج قبول الفرضية البديلة ويعتبر قبولاً 

ه )الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على فاعلية عمليات التفاعل أبعادمعنوية للتوجه الريادي ب

𝛼)في محافظة بغداد عند مستوى دلالة  ةالأهليالاجتماعي في المصارف  ≥ ما بالنسبة أ .(0.05

 له على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي. تأثيرفتبين بعدم وجود  الإبداعللبعد 

هالمتغير المستقل  أبعادليه من نتائج تبين ان إومن خلال ما توصلنا  الريادي وهي  التوج 

ه وهي أبعادو  التنظيميالأداءعلى المتغير التابع  تأثير)الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( لها 

( وبدرجات متقاربة وبمعدلات فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي)فاعلية العمليات التشغيلية، 

 عالية.تأثير 
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 الفرضية الرئيسية الثانية( 4-4-2)

H0.2 ل: لا يعدل هالرقمي من اثر  التحو  ، الاستباقية، تقبل الإبداعه )أبعادالريادي ب التوج 

 ات)فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليه أبعادالتنظيمي ب الأداءعلى  المخاطر، المرونة(

𝛼)دلالة في محافظة بغداد عند مستوى  ةالأهليالتفاعل الاجتماعي(في المصارف  ≤ 0.05). 

في ليل وهي الانحدار الهرمي المتعدد لغرض اختبار هذه الفرضيه التح أداة تم استخدام 

 (α>0.05في محافظة بغداد عند مستوى دلالة ) ةيالأهلالمصارف 

التوجّه  تأثير أبعادالتحوّل الرقمي في تعديل  أثرالانحدار الهرمي المتعدد لبيان  أداة( 15-4الجدول )
 التنظيمي الأداءالريادي على 

 بعادالمتغيرات / الأ
 المستقلة

Model1 Model2 
المتغير 

 التابع

𝛃 
 tقيمة 

 Sig t 𝛃 محسوبة
 tقيمة 

 T Sig محسوبة

 الأداء
 التنظيمي

 5.558 2.671 5.477 5.555 5.358 5.992 الريادي التوجّه
 5.299 1.041 5.543 5.555 17.343 0.658 الإبداع

 5.558 2.671 5.119 5.555 15.183 5.471 الاستباقية
 5.555 4.546 5.251 5.555 6.916 5.345 تقبل المخاطر

 5.559 2.659 5.126 5.555 5.166 5.256 المرونة
 5.555 7.315 5.452  الرقمي التحوّل

 2R 5.825 5.855معامل التحديد 
∆𝑹𝟐 5.825 5.535 
∆𝐅 218.155 53.512 

𝐒𝐢𝐠 ∆𝐅 5.555 5.555 
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على  أثرالتوجّه الرياديقبل وبعد دخول المتغيرالتحوّل الرقمي المعدل في  2Rقيمة  يوضّح( 8-4الشكل )
 التنظيمي الأداء

ح الانحدارالهرمي المتعدد والذي تم تطبيقه على مرحلتين،  أداة ( نتائج 15-4الجدول ) يوض 

هللمتغير المستقل  تأثيرتبين بانه يوجد  الأولىالمرحلة  ، الاستباقية، الإبداعه )أبعادالريادي و  التوج 

( وعند F =218.155ذ بلغت )إالتنظيمي،  الأداء( على المتغير التابع تقبل المخاطر، المرونة

( وكذلك بلغ معامل 5.55المقبولة ) حصائيةمن الدلالة الإ أقل( وهي 5.555) إحصائيةدلالة 

ه( ويدل هذا على ان المتغير =R2 5.825التحديد ) ، الاستباقية، الإبداعه )أبعادالريادي و  التوج 

( والباقي %82التنظيمي بنسبة ) الأداءفسرت التباين الحاصل في  تقبل المخاطر، المرونة(

 . أخرى عوامل  إلىيُعزى

لاما بالمرحلة الثانية تم ادخال المتغير المعدل ) ان قيمة معامل التحديد  وتبي نالرقمي(  التحو 

لقد ازدادت عند دخول  ( وهي زيادة ذات دلالة %3.5الرقمي لنموذج الانحدار بنسبة ) التحو 

) إحصائية من الدلالة  أقلوهي ( 5.555عند مستوى دلالة ) )F  =53.512∆حيث بلغت

ل( )β  =5.452)تأثير( وكذلك بلغت درجة ال5.55المقبولة ) حصائيةالإ الرقمي( وبلغت  للتحو 

0.800

0.810

0.820

0.830

0.840

0.850

0.860

Model1 Model2

بدون المتغير المعدلمع المتغير المعدل
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ل( وذلك يدل على ان Sig=5.555( وعند دلالة )t =7.315قيمة ) الرقمي يؤثر في تحسين  التحو 

ذ إ التنظيمي( الأداءفي  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(ه )أبعادالريادي ب التوج هوتعديل اثر 

 إلى( %82( لتصبح النسبة من )%3.5بلغت نسبة التحسين بتفسير التباين الكلي بقيمة )

 .حصائياً نه غير دالإ  أن بفتبي   الإبداعما بالنسبة للبعد أ(. 85.5%)

ليعدل نه أونقبل الفرضية البديلة وهي ب الثانية وبالتالي نرفض الفرضية العدمية الرئيسية  التحو 

هأثر الرقمي من   الأداءالاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على ، الإبداع) هأبعادبالريادي  التوج 

ه )فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي( في المصارف أبعادالتنظيمي ب

𝛼) في محافظة بغداد عند مستوى دلالة ةالأهلي ≥ 0.05). 

 الأولىالفرضية الفرعية ( 4-4-2-1)

H0.2.1 : للا يعدل هالرقمي من اثر  التحو  ، الاستباقية، تقبل الإبداعه )أبعادبالريادي  التوج 
في محافظة بغداد عند  ةالأهليفي المصارف  العمليات التشغيليةفاعلية  المخاطر، المرونة( على

 (.α>0.05مستوى دلالة )
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Model1 Model2

بدون المتغير المعدل

 التوجّهتأثير أبعادالرقمي في تعديل  التحوّلأثر الانحدار الهرمي المتعدد لبيان  أداة( 16-4الجدول )
 الريادي على فاعلية العمليات التشغيلية

 بعادالمتغيرات / الأ
 المستقلة

Model1 Model2 المتغير التابع 

𝛃 
 tقيمة 

 محسوبة
Sig t 𝛃 

 tقيمة 
 محسوبة

T Sig 

فاعلية 
العمليات 
 التشغيلية

ه  5.555 6.556 5.495 5.555 28.555 5.862 الريادي التوج 
 5.151 1.655 5.585 5.555 17.152 5.677 الإبداع

 5.555 6.692 5.323 5.555 11.318 5.525 الاستباقية
 5.555 4.154 5.212 5.555 5.895 5.229 تقبل المخاطر

 5.555 4.757 5.243 5.555 25.725 5.744 المرونة
ل  5.555 7.733 5.437  الرقمي التحو 

 R2 5.817 5.857معامل التحديد 
∆𝑅2 5.817 5.545 
∆F 214.224 228.911 

Sig ∆F 5.555 5.555 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مع المتغير المعدل

التوجّه  أثرفي  الرقمي المعدلقبل وبعد دخول المتغيرالتحوّل  2R( يوضّح قيمة 9-4الشكل )
 الريادي على فاعلية العمليات التشغيلية
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ح     المتعدد والذي تم تطبيقه على مرحلتين،  الانحدار الهرميأداة ( نتائج 16-4الجدول ) يوض 

هللمتغير المستقل  تأثيرتبين بانه يوجد  الأولىالمرحلة  ، الاستباقية، الإبداعه )أبعادالريادي و  التوج 

( F= 2.14.224المرونة( على المتغير التابعفاعلية العمليات التشغيلية، اذ بلغت )تقبل المخاطر، 

( وكذلك بلغ 5.55المقبولة ) حصائيةمن الدلالة الإ أقل( وهي 5.555) إحصائيةوعند دلالة 

هويدل هذا على ان المتغير  (R2 =5.817)معامل التحديد  ، الإبداعه )أبعادالريادي و  التوج 

تقبل المخاطر، المرونة( فسرت التباين الحاصل في فاعلية العمليات التشغيلية بنسبة الاستباقية، 

 . أخرى عوامل  إلى يُعزى ( والباقي 82%)

لاما بالمرحلة الثانية تم ادخال المتغير المعدل ) ان قيمة معامل التحديد  وتبي نالرقمي(  التحو 

لقد ازدادت عند دخول  ( وهي زيادة ذات دلالة %4الرقمي لنموذج الانحدار بنسبة ) التحو 

من الدلالة  أقلوهي ( 5.555عند مستوى دلالة ) )F  =228.911∆حيث بلغت) إحصائية

ل( )β  =5.437)تأثير( وكذلك بلغت درجة ال5.55المقبولة ) حصائيةالإ الرقمي( وبلغت  للتحو 

ل( وذلك يدل على ان Sig=5.555( وعند دلالة )t =7.733قيمة ) الرقمي يؤثر في تحسين  التحو 

هوتعديل اثر  في فاعلية العمليات  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(ه )أبعادالريادي ب التوج 

( %82( لتصبح النسبة من )%4ذ بلغت نسبة التحسين بتفسير التباين الكلي بقيمة )إالتشغيلية، 

 فتبين بانه غير دال احصائيا. الإبداعد ـعما بالنسبة لبُ أ(. %86) إلى

ليعدل ونقبل الفرضية البديلة وهي بانه  عدمية الرئيسية الثانيةوبالتالي نرفض الفرضية ال  التحو 

هأثر الرقمي من  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على فاعلية ، الإبداع) هأبعادبالريادي  التوج 

 في محافظة بغداد عند مستوى دلالة ةالأهليالعمليات التشغيليةفي المصارف 

(𝛼 ≥ 0.05).  
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Model1 Model2

بدون المتغير المعدل

 الثانية الفرضية الفرعية( 4-4-2-2)

H0.2.2 : للا يعدل هالرقمي من اثر  التحو  ، الاستباقية، تقبل الإبداعه )أبعادبالريادي  التوج 
في محافظة  ةالأهليالتفاعل الاجتماعي في المصارف  اتالمخاطر، المرونة(على فاعلية عملي

𝛼بغداد عند مستوى دلالة ) ≤ 0.05). 
 التوجّهأبعادتأثير الرقمي في تعديل  التحوّلأثر الانحدار الهرمي المتعدد لبيان  أداة( 17-4الجدول )

 الريادي على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي

 بعادالمتغيرات / الأ
 المستقلة

Model1 Model2 المتغير التابع 

𝛃 
 tقيمة 

 Sig t 𝛃 محسوبة
 tقيمة 

 T Sig محسوبة

فاعلية 
عمليات 
التفاعل 
 الاجتماعي

 5.555 4.925 5.445 5.555 8.653 5.757 الريادي التوجّه
 5.122 1.554 5.585 5.555 15.696 5.639 الإبداع

 5.552 3.152 5.173 5.555 7.762 5.416 الاستباقية
 5.555 4.848 5.284 5.555 6.6222 5.381 تقبل المخاطر

 5.555 4.573 5.269 5.555 19.517 5.757 المرونة
 5.555 5.457 5.369  الرقمي التحوّل

 2R 5.752 5.788معامل التحديد 
∆𝑹𝟐 5.752 5.536 
∆𝐅 145.776 141.674 

𝐒𝐢𝐠 ∆𝐅 5.555 5.555 

 مع المتغير المعدل

التوجّه  أثرفي  الرقمي المعدلقبل وبعد دخول المتغيرالتحوّل  2R( يوضّح قيمة 10-4الشكل )
 الريادي على فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي
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ح  المتعدد والذي تم تطبيقه على مرحلتين، الانحدار الهرمي أداة ( نتائج 17-4الجدول ) يوض 

هللمتغير المستقل  تأثيرنه يوجد أتبين ب الأولىالمرحلة  ، الاستباقية، الإبداعه )أبعادالريادي و  التوج 

= F) ذ بلغتإتقبل المخاطر، المرونة( على المتغير التابعفاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي، 

( 5.55المقبولة ) حصائيةمن الدلالة الإ أقل( وهي 5.555) إحصائية( وعند دلالة 145.776

هن المتغير أويدل هذا على  (2R =5.5.752)وكذلك بلغ معامل التحديد  ه أبعادالريادي و  التوج 

، الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( فسرت التباين الحاصل في فاعلية عمليات التفاعل الإبداع)

 . أخرى عوامل  إلى يُعزى ( والباقي %75الاجتماعي بنسبة )

لدخال المتغير المعدل )إما بالمرحلة الثانية تم أ ان قيمة معامل التحديد  وتبي نالرقمي(  التحو 

لقد ازدادت عند دخول  ( وهي زيادة ذات دلالة %3.5الرقمي لنموذج الانحدار بنسبة ) التحو 

من الدلالة  أقلوهي ( 5.555عند مستوى دلالة ) )F  =141.674∆حيث بلغت) إحصائية

ل( )β  =5.5.369)تأثير( وكذلك بلغت درجة ال5.55المقبولة ) حصائيةالإ الرقمي( وبلغت  للتحو 

لن أ( وذلك يدل على Sig=5.555( وعند دلالة )t =5.457قيمة ) الرقمي يؤثر في تحسين  التحو 

هثر أوتعديل  فاعلية عمليات التفاعل في  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة(ه )أبعادالريادي ب التوج 

( %75( لتصبح النسبة من )%4ذ بلغت نسبة التحسين بتفسير التباين الكلي بقيمة )إ، الاجتماعي

 .حصائياً نه غير دالإ  أن بفتبي   الإبداععد ما بالنسبة لبُ أ(. %79) إلى

ليعدل نه أونقبل الفرضية البديلة وهي ب عدمية الرئيسية الثانيةوبالتالي نرفض الفرضية ال  التحو 

هثر أالرقمي من  الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على فاعلية ، الإبداع) هأبعادبالريادي  التوج 

𝛼في محافظة بغداد عند مستوى دلالة  ةالأهليعمليات التفاعل الاجتماعي في المصارف  ≥

0.05)). 
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 :الفصل الخامس
 ئج والتوصياتاالنت ةمناقش

 ( تمهيد  5-1) 

 ( مناقشه النتائج الوصفيه لمتغيرات الدراسه  5-2) 

 ( مناقشه نتائج تحليل فرضيات الدراسه  5-3) 

 ( الاستنتاجات  5-4) 

 ( التوصيات  5-5) 

 ( مقترحات لدراسات مستقبليه  5-6) 
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 دــــتمهي( 5-1)

 أفرادجاباتلإفي هذا الفصل النتائج التي اسفرت عنها عمليه التحليل الاحصائي  الدراسةناقشت 

 الدراسة.على فقرات متغيرات  العينة

 الدراسةلمتغيرات  الوصفيةالنتائج  ةمناقش( 5-2)

 الريادي( التوجّه)المتغير المستقل  أبعادمناقشه : ولاً أ

ه)المتغير المستقل  بعادلأالنسبيةالأهمية ان  إلىالدراسةنتائج ت شار أ جاءت الريادي( التوج 

 بأعلى الأولى المرتبةفي  جاء المرونةحيث  (،4.75)بمتوسط حسابي بلغ  عام،بشكل  مرتفعة

 (،4.71)وبوسط حسابي بلغ  الإبداععد يليه بُ  مرتفعة، نسبية أهميةوب (،4.72)وسط حسابي بلغ 

 أهميةوب،(4.69)عد تقبل المخاطر وبوسط حسابي بلغ بُ ويليه  مرتفعة،نسبيةأهميةوب

 أهميةوب (،4.67)وبوسط حسابي بلغ  الاستباقيةعد بُ  المرتبةالأخيرةويليه في مرتفعة،ةنسبي

 مرتفعة.ةنسبي

بنظر الاعتبار وبشكل كبير محاور  تأخذ العراقية ةالأهلين المصارف أ إلى النتيجةوتشير هذه 

هالمتغير   وتطبقها.الريادي وتعمل بها  التوج 

ه أبعادكأحد  نسبية أهمية أكبرعلى  المرونةحصول  ةنتيج الدراسة ر وتفس   ن أإلىالريادي  التوج 

ممكن  داءأفضلأمع بعضها البعض لتحقيق  ةتكون منسجم والاستباقيةوتقبل المخاطر  الإبداع

 وقات.الأغلب أ للنتائج في  كثر تحققاً يبقى الأ المرونةن ألا إالعراقية،للمصارف 

 التنظيمي(الأداء)المتغير المستقل  أبعادنتائج  ةمناقش :ثانياً 

وبمتوسط  عام،متوسط بشكل التنظيمي جاءت  الأداءبعادلأنسبيةال هميةن الأأظهرت النتائج أ

وسط حسابي  بأعلى الأولى المرتبةفي  التشغيليةالعمليات  فاعليةعد جاء بُ  ذإ(، 2.95)حسابي بلغ 
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وبمتوسط حسابي عمليات التفاعل الاجتماعي  ةعد فاعلييليه بُ  ،ةمتوسط نسبية أهميةوب (،3.65)

 .ةمنخفض نسبية أهميةوب (،2.25)بلغ 

 الأداءللمتغير  العينة جاباتلإالتقديرات الوسط الحسابي العام ان  إلىالنتيجةتشير هذه 

ن المصارف أويدل ذلك على  ،طةمتوسنسبيةأهميةوبقيمه  (،2.65)التنظيمي ككل كان بقيمه 

همحاور المتغير بنظر الاعتبار  تأخذ العراقية ةالأهلي بها وتطبقها وبمستوى الريادي وتعمل  التوج 

 متوسط.

الاهتمام  ضرورةدت على أكالتي (  2525) المحاسنه  ةمع دراس الدراسة ةوقد اتفقت نتيج

في  تأثيرضعيف من حيث ال أثرهاحيث تبين ان  المقدمةنب الزمني والشكلي للمعلومات بالجا

 المصارف.وعمليات التفاعل الاجتماعي في  ةالعمليات التشغيلي

سوق الاوراق  أداءالمالي و  الأداء إلىالتنظيمي يشير  الأداء نأ النتيجةهذه  الباحثةر وتفس  

جتماعي التي يمكن قياس الاالتفاعل عمليات  ةوفاعلي التشغيليةالعمليات  فاعليةتشمل  المالية

 الأداءالتي جمعها من المديرين ويطلب منهم تقييم ةالتنظيمي بناء على المعلومات الشخصي الأداء

 .والربحيةالمالي،العام للمصرف التي تمثل حصتهم في السوق 

 لرقمي(التحوّلا )نتائج المتغير المعدل  ةمناقش :ثالثاً 

وبمتوسط حسابي عام   بشكل   ةجاءت متوسطلتحول الرقمي  نسبيةال هميةن الأأإلىتشير النتائج 

التفاعل  العراقية تهتم بجانب فاعلية عمليات ةالأهلين المصارف أ إلىوهذا ما يشير (، 3.62بلغ )

خبرات قادرة على حماية سرية البيانات في المصرف يمتلك  نأبحيث  بمستوى متوسطالاجتماعي 

علان الخدمات الجديدة وفي إ واستخدام تطبيقات الهواتف في خدمة الزبائن و  الحوسبة السحابية

راء العملاء وكذلك اتخاذ القرارات بالاستفادة من البيانات الضخمة وتوفير آتسوق الزبائن ومعرفة 



101 

 

المختصين للتعامل معها والاستفادة منها في تطوير الخدمات والقدرات التنافسية وتنفيذ مقارنات 

من أبناء عليها وكذلك الاهتمام باستخدام الحوسبة السحابية والاستفادة منها في ضمان مرجعية 

خبرات قادرة امتلاك  إلىبالإضافةعالية تحقيق الموثوقية المتميزة،  خزينيةتالبيانات وتوفير سعات 

 .على حماية سرية البيانات في الحوسبة السحابية

 ةوحد بإنشاءكدت أ( التي Asser Kamis,2021)دراسةمع  النتيجةوقد اتفقت هذه 

لةتنظيمي مشروعات  إدارةبدارات البنك إالتي تختص بالتنسيق مع الرقمي في البنوك  للتحو 

 للموظفين.تقدم الدعم النفسي للحد من التوتر الرقمي  وأيضاً الابتكار،وتشجيع  الرقمنةالمصرفية

لاهتمام المصرف بفي  النتيجةهذه  الباحثةر وتفس   كمرتكز لتحقيق الشمول الرقمي  التحو 

ل أهميةعلى  المالي،علاوة من قبل شركات  المنافسة الرقمي في المصارف في ظل   التحو 

وهذا يتطلب  المالية،في تقديم الخدمات  الرقميةالتي اعتمدت على التقنيات  الماليةالتكنولوجيا 

لمتطلبات نجاح  كأحدالتنظيمي للعاملين  الأداءتحسين   المصرفية.الرقمي للخدمات  التحو 

 الدراسةنتائج تحليل فرضيات  ةمناقش( 5-3)

ومعالجتها احصائيا  العينة أفراد إجاباتبعد تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال 

 يلي:النتائج يمكن مناقشتها كما من  مجموعةإلىوالتوصل 

 الأولى الرئيسية الفرضيةنتائج أولًا: 

 إحصائيةمعنوي ذات دلالة  لا يوجدأثر: الأولى الرئيسة بالفرضية المتعلقةهرت النتائج ظأ

 هأبعادالتنظيمي ب الأداء، الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على الإبداعه )أبعادللتوجه الريادي ب
في محافظة  ةالأهلي)فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي( في المصارف 

𝛼) بغداد عند مستوى دلالة ≤ وارتفاع قيم الانحدار  (5.77)حيث بلغ معمل التحديد  (.0.05

 الأبعاد.لجميع 
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ه)أبعاد كأحد والمرونة الاستباقيةبعد النتائج ان كما اظهرت   تأثيركان له الالريادي( التوج 

 الإبداع.تقبل المخاطر ثم تتبعه  التنظيمي،الأداءالاكبر على 

هن أبالنتيجةهذه  الباحثةر وتفس   التي تعتمد عليها المنظمةأهدافهو تحقيق ه أبعادالريادي ب التوج 

وهي اساس تطوره ونموه  الأنشطةويدعم قراراتها  فاعليةالمصارف لخلق فرص الاستثمار ورفع 

في بقاء منظماتهم  نجاحاً  أكثرهم الريادي  التوج هذوي وان المديرين  المصارف، فعاليةوقدرته على 

 العملاء.نهم يلعبون دورا كبيرا في تحقيق رضا أو 

هتأثير وبعد اختبار  الأولى الفرضيةكم اوضحت نتائج  التنظيمي  الأداءالريادي على  التوج 

ن مستوى الدلالة المقبول أ( علماً 5.551بقيمة ) إحصائيةذو دلالة  تأثيروجود  وتبي نمجتمعة 

هأبعادعد من كل بُ  تأثير(، تم بيان 5.55)  تي:التنظيمي وكالآ الأداءالريادي على  التوج 

 الأداءعلى  الإبداعللبعد  إحصائيةذو دلالة  تأثيرعدم وجود  إلىن النموذج يشير أن تبي   

( tقيمة ) وأكدتβ(5.15،)تأثير( حيث بلغت درجة ال5.572التنظيمي وعند مستوى دلالة بقيمة )

ن أ( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )1.855والبالغة ) تأثيرعدم معنوية هذا ال

التنظيمي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ن يفسر )أاستطاع  الإبداعد ـعالتباين في بُ 

 .أخرى عوامل خارجية  إلى يُعزى والباقي 

التنظيمي وعند مستوى  الأداءد الاستباقية على ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير ن هناك أوتبي ن

 تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت ،)β(5.35تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551دلالة بقيمة )

د الاستباقية ـعبُ ن التباين في أ( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )5.413والبالغة )

عوامل  إلى يُعزى التنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أاستطاع 

 .أخرى خارجية 
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التنظيمي وعند مستوى  الأداءد تقبل المخاطر على ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير ن هناك أوتبي ن

 تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.29تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551دلالة بقيمة )

( بمعنى ان التباين في البعد تقبل 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )5.567والبالغة )

 إلىيُعزىالتنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أالمخاطر استطاع 

 .أخرى عوامل خارجية 

التنظيمي وعند مستوى دلالة  الأداءد المرونة على ـعلبُ  إحصائيةذو دلالة  اً تأثير ن هناك أوتبي ن

والبالغة  تأثير( معنوية هذا الtقيمة ) وأكدت، )β(5.35تأثير( حيث بلغت درجة ال5.551بقيمة )

د المرونة استطاع ـعبُ ن التباين في أ( بمعنى 2R=5.77(، وبمعامل تحديد بلغت قيمته )5.219)

عوامل خارجية  إلىيُعزىالتنظيمي والباقي  الأداء( من التباين الذي حصل في %77ر )ن يفس  أ

 .أخرى 

 الثانية الرئيسية الفرضيةنتائج  ةمناقش :ثانياً 

للا يعدل الدراسةنتائج  أظهرت هأثر الرقميمن  التحو  ، الاستباقية، الإبداعه )أبعادالريادي ب التوج 

ه )فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات أبعادالتنظيمي ب الأداءتقبل المخاطر، المرونة(على 

𝛼)في محافظة بغداد عند مستوى دلالة ةالأهليالتفاعل الاجتماعي( في المصارف  ≤ 0.05). 

ل تأثيرالتحليل وهي الانحدار الهرمي المتعدد لمعرفة  أداة تم استخدام  الرقمي في تعديل  التحو 

ه تأثير التنظيمي  الأداء، الاستباقية، تقبل المخاطر، المرونة( على الإبداعه )أبعادالريادي ب التوج 

في  ةالأهليه )فاعلية العمليات التشغيلية، فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي( في المصارف أبعادب

𝛼) دلالةغداد عند مستوى ب محافظة ≤  القوةالتفسيريةفي قيمه ن التغير أ.(0.05

ل)ن المتغير المعدل أ( مما يعني 𝑹𝟐∆=5.539بلغت)  .(%53.9)مقدار يفسر  الرقمي( التحو 
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ح ه)المتغير المستقل  أثر يوض     التنظيمي(.الأداءفي المتغير التابع ) الريادي( التوج 

حيث  تالبياناتقنيات الاتصال وتقليل تكاليف تخزين في تحسين  ةهذه النتيج الدراسة ر وتفس  

البيانات  ةلجود الكافية الصورةالتي تحقق الوعي  وزيادةتحليل البيانات  بأساليبالنهوض  إلىيؤدي 

رضاء متطلباتهم إلفهم احتياجات الزبائن و  أكبر ةمكانيإوتحقق في المصارف  الذي يصبح مهماً 

 المعلومات. دةفي جو تحسين المستمر الو 

 الاستنتاجات( 5-4)

  نتائج الدراسه وتحليلاتها يمكن تحديد الاستنتاجات الاتيه: في ضوء

تبين ان موضوع التوجه الريادي هو موضوع حيوي وذات اثار مستقبليه كبيره على -1

  وتقبل المخاطر والمرونه.الاداء كونه تحفز الابداع والاستباقيه 

ظهر ان موضوع التحول الرقمي من الموضوعات ذات الاهميه الكبيره خاصه في هذا  -2

الوقت لما يقدمه من تطبيقات ذكيه تساهم في زياده الابداع وتلبيه الاحتياجات يسرعه 

  وبكلفه منخفظه.

تاكد ان ممارسه التوجه الريادي في المصارف الاهليه في محافظه بغداد كان مرتفعا  -3

  ان المصارف المبحوثه تمارس سلوكيات التوجه الريادي وهناك اهتمام به. وهذا يؤكد

ظهر ان ممارسه بعد الابداع ضمن متغير التوجه الريادي كان هو الوحيد بدرجه  -4

متوسط وهذا يؤشر ان المصارف المبحوثه لا زالت تعني من ممارسات محدوده في 

  ن وعليها ان تفعل هذه الممارسات.مجالات دعم الافكار الجديده واستقطاب الموهوبي

اتضح ان ممارسه الاداء التنظيمي في المصارف المبحوثه كان متوسطا وهذا يدل  -5

على ان هناك حلقات في بعدي فاعليه العمليات التشغيليه وفاعليه عمليات التفاعل 
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الاجتماعي لا زالت تمارس بشكل متوسط او ضعيف وخاصه في مجال التفاعل 

  ويجب على المصارف التركيز على هذا الجانب. الاجتماعي

ظهر ان ممارسه التطبيقات التحول الرقمي في المصارف المبحوثه كان دون مستوى  -6

الطموح وهو متوسط ويعود السبب الى ان ممارسه بعض التطبيقات كان محدودا وخاصه 

ارف المبحوثه في مجال حمايه سريه البيانات واستخدام الحوسبه السحابيه، وعلى المص

  انتباه الى هذه الحلقات ومحاوله تنشيطها.

تاكد ان التحول الرقمي ساهم في تعديل اثر التوجه الريادي على الاداء التنظيمي في  -7

المصارف المبحوثه وهذه اشاره الى ان التحول الرقمي يزيد من فاعليه التاثير على الاداء 

وخاصه في مجالات خدمه الزبائن وتقديم التنظيمي ويساهم في زياده مستوى الاداء 

  الخدمات لهم والمحافظه على سريه بياناتهم وتفعيل العلاقه مع المجتمع والبيئه.

  التوصيات( 5-5)

 في ضوء التحليلات والنتائج السابقة تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات كما يأتي: 

 في المصارف المبحوثة من خلال: الإبداعتشجيع ممارسات :أولاً 

 الجديدة. للأفكارزيادة الدعم المادي والمعنوي  .1

 ركان الثقافة التنظيمية للمصرف.أهم أ تطبيق برامج التعلم المستمر واعتبارها أحد  .2

 وجذبهم.التركيز على عمليات استقطاب الموهوبين من خلال وضع آليات للبحث عنهم  .3

 ممارسات فاعلية عمليات التفاعل الاجتماعي من خلال: : تنشيطثانياً 

توسيع مشاركة أصحاب المصالح في جميع فعاليات المصرف وأنشطته واحترام آرائهم  .1

 ومقترحاتهم والاستفادة من خبراتهم.
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من  وعملياتههم في أنشطة المصرف تأثير تصنيف أصحاب المصالح كافة بحسب درجة  .2

 معهم واستدامة دعمهم. جل وضع آليات التنسيق الصحيحأ

زيادة الاهتمام بتوثيق شكاوى الزبائن وسرعة إيجاد الحلول لها واعتمادها مؤشر من مؤشرات  .3

 .الأداءجودة 

من حيث  أومن حيث المنتجات والخدمات  البيئةزيادة الأنشطة المتعلقة بالمحافظة على  .4

 المساهمات التطوعية.

الداخلية والخارجية  وعملياتهممارسات المصرف  تأكيد الالتزام بالمسؤولية الأخلاقية في .5

 واعتمادها قيمة جوهرية وتضمينها في القيم الجوهرية للمصرف.

المتعلقة بتطوير المجتمع المحلي من حيث توظيف  الأنشطةزيادة مساهمات المصرف في  .6

 المشاريع الريادية. لإقامةمنحهم امتيازات خاصة  أوتقديم الخدمات الاستشارية  أوأبنائهم 

 : تطوير ممارسات فاعلية العمليات التشغيلية من خلال:ثالثاً 

 اعتماد آراء العملاء مؤشرات أساسية في تطوير الخدمات والمنتجات المصرفية. .1

كل القضايا المتعلقة  إدارةتكون مهمتها  (CRM) علاقات الزبائن إدارةوحدة باسم  ستأسي .2

 بالزبائن وتنسيقهم متطلباتهم.

إعادة هندسة بعض العمليات المصرفية وإجراءاتها لتبسيطها بشكل يضمن سرعة الاستجابة  .3

 لمتطلبات الزبائن وتقديمها في الوقت المحدد.

زيادة عدد المقارنات المرجعية الخارجية خاصة مع البنوك والمصارف العالمية ذات السمعة  .4

رصينة والخبرة الطويلة للاستفادة من تجاربها واستخلاص مؤشرات منها تساهم في تطوير ال

 .فاعليتهوتزيد من  الأداء
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 من خلال: استخداماتهالرقمي وتطوير  التحوّلدعم ممارسات : رابعاً 

 الاهتمام بموضوع البيانات الضخمة وتهيئة المتطلبات والموارد اللازمة للاستثمار فيها. .1

 بموضوع الحوسبة السحابية ووضع آليات استخدامها والتدريب عليها. الاهتمام .2

القيم الجوهرية  ىإحدمن المعلومات واعتبارها أإدارةزيادة الاهتمام بموضوع سرية البيانات و  .3

 للمصرف.

 التنظيمي من خلال: الأداءالريادي ب التوجّه: الاستثمار في علاقة خامساً 

 الأداءإدارةالمخاطر، والمرونة( مؤشرات أساسية في  وتقبل، والاستباقية، الإبداعاعتماد ) .1

 من ثقافة المصرف التنظيمية. يتجزألا  التنظيمي وجزءً 

عاقد تي ثقافة العمل الريادي والتميز في المصرف عن طريق تشجيع الأفكار المتجددة والتبن   .2

 مع المتفوقين الرياديين في الجامعات والمشاركة في المؤتمرات العالمية.

 الأداءالريادي على  هالتوجّ  أثرالرقمي في زيادة  للتحوّل: الاستفادة من الدور المعدل سادساً 
 خلال: التنظيمي من

لتطوير الجاهزية الرقمية  .1  عن طريق متكاملة تحدد الموارد والبرامج والتكاليف. للتحو 

لتوفير البنية التحتية المادية والمعرفية  .2  الرقمي. للتحو 

لتحسين قدرات العاملين في التعامل مع  .3  الرقمي. التحو 

 مقترحات لدراسات مستقبلية( 5-6)

 التنظيمي. الأداءفي المصارف العراقية وعلاقتها ب الإبداعإجراء دراسة لمعيقات  .1

العمليات  أداءالريادي على  التوجهإجراء دراسة للدور الوسيط للمناخ التنظيمي في أثر  .2

 التشغيلية.
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الريادي في تطوير عمليات  التوجهإجراء دراسة للدور المعدل للمسؤولية الاجتماعية في أثر  .3

 التفاعل الاجتماعي.

 التنظيمي بوجود الثقافة التنظيمية متغير معدل. الأداءالميزة التنافسية على  لأثرإجراء دراسة  .4

سريع الاستجابة جل تأفي المصرف من  الإجراءاتهندسة العمليات و  لإعادةإجراء دراسة  .5

 والانجاز في الوقت المحدد.
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     قائمة المراجع

 العربية المراجعأولًا: 
ل الرقمي، المقالة )2518إبراهيم، محمود محمد والحداد، بسمة محمد ) (، 21)21( 6(. منشآت الأعمال والتحو 

 .2518يوليو 

ل الرقمي: كيف ولماذا؟ 2518لبار، عدنان مصطفى، المرحبي، خالد علي )أ  (. التحو 

المخطط للنية الريادية في العلاقة بين الخصائص  كلدور الوسيط للسلو نوان:"ا( الع2521) محمد أحمد، هباغ
 "الريادية والتوجه الريادي لدى رواد الأعمال في مصر

( : تبني مقاربه الرياده الاستراتيجيه كاداره جديده لتعزيز القدره التنافسيه. جامعه برج 2517بن قايد، فاطمه زهره ) 
 docx.45 3/12/2525الجزائر ،  -بوعريريج

 بمديات المحافظة في الاجتماعية المسؤولية تحقيق في الريادي التوجه أثر.(2519أبو زيد، علي عبد الرحمن)
 جامعة الأقصى.، ]رسالة ماجستير[. الوسطى

ه . أثر(2525الشليف، معاذغالب )و  محمد جابر شوصاء، علي أبو ، المصرفية الخدمات جودة في الريادي التوج 
 التربوية للبحوث العرب رةيجز  مركز مجلة(،مأرب بمدينة العاملة البنوك على وثائقية دراسةنظرية(

 .55-21 ،(7 1(،والإنسانية

(. تقييم جودة العمليات المصرفية في البنوك اليمنية )دراسة مقارنة بين البنوك 2519لجابري، خالد محمد )ا
 .جامعة حضرموت ،]رسالة ماجستير[الإسلامية والبنوك التجارية(،

ه الريادي والريادة المستدامة، بحث ميداني في عينة من 2514جلاب، إحسان دهش ) (. العلاقة بين التوج 
 (. 2)1، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةالمنظمات الصغيرة والمتوسطة في مدينه الديوانية، 

هات الإبد2513جندب، عبد الوهاب أحمد ) اعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء (. أثر التوج 
، جامعة ]غير منشورة رسالة ماجستير[التسويقي، دراسة تطبيقية على شركة صناعة الأغذية في اليمن، 

 الشرق الأوسط، الأردن. 

ورة الذهنية (. جودة الخدمات المصرفية وأثرها في الص2518زيد، جمال درهم أحمد والصهيبي، إياد نبيل إبراهيم )
مجلة الدراسات الاجتماعية/ جامعة لدى العملاء: دراسة ميدانية في البنوك الإسلامية في الجمهورية اليمنية، 

 .26-1(، 2)24، العلوم والتكنولوجيا

(. جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك 2525زيدان، محمد وبريش، عبد القادر )
 . 274-251(، 3)2، مجلة اقتصاديات شمال إفريقياالجزائرية، 

https://acjalexu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=319513&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%87
https://acjalexu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=319513&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D9%87
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(. المدخل إلى مفاهيم البحث العلمي والاحصاء، دار جرير للنشر 2525السعود، راتب والجادري، عدنان )
 والتوزيع، عم ان. 

مارات تحليلية في جامعة الإ العالي: دراسةالتوج ه الريادي في منصات الأداء .(2511السلطان، علي عصام)
 .جامعة القادسية، ]رسالة ماجستير[، المتحدة

 ميدانية: المصارفا رضاالعملاء، دراسة على المصرفية الخدمة جودة (. أثر2519بابكر ) علي الطاهر، عمر
 (، 14، ع)المجلةالعربيةللنشرالعلمي، 2/12/2519 ةالسعودي العربية المملكة– الدرب بمحافظة لتجارية

 شركات الداخلية في العمليات فاعلية على الفكري  المال رأس تأثير .(2511) علي "الشيخمحمد" ، صالحالكساسبة
 .العربية انعم   جامعة،]أطروحةدكتوراه [ ،الأردنية الاتصالات

 العاملة التجارية البنوك الداخلية في العمليات فاعلية في المعلومات جودة أثر .(2525عبدالرحيم ) المحاسنة، محمد
 (.4)45، المجلة العربية للإدارة تطبيقية. راسةد/الأردن، انعم   مدينة في

(. أثر العلاقة بين التوجه الريادي التدريجي 2516النعيمي، محمد عبد العال وماجد، هناء والشغري، رضوان )
 ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةوالجذري على الفاعلية التنمية للجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عم ان، 

 (.48ع)

 (. ما هي ريادة الأعمال؟ مقال منشور في موقع الموضوع،2519سمحان، دانيه )

، الأنماط الريادية وعلاقتها ببعض الخصائص الشخصية: بحث استكشافي ميداني(. 2557صالح، أحمد علي )
م إلى مؤتمر اتحاد الأعمال العراقيين.  بحث مقد 

، المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات pillars of Digital Economy 5(. 2519صبح، محمود )
ل الرقمي لتطبيق رؤية مصر   ، جامعة عين شمس.2535بعنوان: التحو 

ل الرقمي تحد ي جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة لدعم التنمية 2519عبد الرزاق، سحر مصطفى ) (. التحو 
ل الرقمي لتطبيق رؤية المستدامة، المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث ا لأزمات، بعنوان: إدارة التحو 

 ، جامعة عين شمس. 2535مصر 

، تحليل علاقة رأس المال الفكري بالتعلم المنظمي وتأثيرها في بناء ريادة الأعمال(. 2516مصطفى، حسين أحمد )
 جامعة صلاح الدين، أربيل، ]رسالة ماجستير[
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 حقالملا
  



 (1ملحق )ال
 العاملين في بعض المصارف الأهلية في بغدادالمقابلات الاستطلاعية التي جرت مع بعض 

 الأهلي،الوطني  )البنكقسام في كل من مع عدد من المدراء الأ مهيكلةمقابلات  الباحثةجرت أ

 ةعلى الساد الأسئلةالآتيةوتم طرح  بغداد،مدينه  الأهلي( فيالبنك الجنوب  الأهلي،البنك العراقي 

 الأسئلةهي:وكانت  أدناه،تفاصيلهم  والموضحةالذين قابلتهم 

 البنك.ما هو عدد العاملين في  -1
 التنظيمي.  الأداءهل يواجه المصرف مشكلات في  -2
 التنظيمي. الأداء أو التشغيليةالمشكلات في العمليات  أكثرهل ان  -3
 .حسب خبرتك في البنك –لو اريد ترتيب المشكلات  -4
ومن هو  الصناعي،الذكاء  أوالانترنيت الاشياء  أومثلا التلفون  الرقميةهل يوجد تطبيقات  -5

 الأفضل؟

 :معهم  المقابلة الباحثةجرت أسماء البنوك التي أما يلي فيو 

 .الأهليالبنك الوطني  -1
 .الأهلينك العراقي بال -2
 .الأهلينك الجنوب ب -3

 الأهليالبنك الوطني  -1

 للبنك(.المفوض  )المديرمع الدكتور  المقابلةجريت أ

 19/4/2522صباح يوم الثلاثاء المصادف  تقريباً، دقيقة 35 ةولمد ،دقيقة 15:45 الساعة

 يلي:بالتسلسل وكما  الأسئلةإجاباتكانت 

من الموظفين المصرفين  (255) عدد العاملين في البنك :الأولسؤال الجواب  -
 والحرس.والمستخدمون
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قسم منها توجد في المصرف مشاكل مرتبطه في الاداء التنظيمي  الثاني:سؤال الجواب  -
 والاخر غير واضح .واضح 

 .الاجتماعي الأداءو  التشغيليهيوجد مشاكل في العمليات  الثالث:سؤال الجواب  -
 ها القدره على ترتيب المشاكل ليس لديالرابع:سؤال الجواب  -
لال العقد ا البنك من خهخدمالتي يست الرقميةنعم توجد تطبيقات  الخامس:سؤال الجواب  -

 حاجه للتطوير .لكنها محدوده جدا ، هناك  المبرم مع شركه تيمنوس

 الأهليبنك العراقي ال -2

 الإدارية(.والشؤن  البشريةالموارد  )مديرمع السيد المقابلةجريت أ

 .25/4/2522صباح يوم الاثنين المصادف  ،تقريباً  دقيقة 45ولمده  دقيقة 11:15 الساعة

 يلي:كما  الأسئلةإجاباتكانت و 

حسب التقرير السنوي  ( موظف329)بلغ عدد العاملين في المصرف  :الأولسؤال الجواب  -
 .2521للعام 

عمال يتطلب بشكل دائم تحديد ن توجه المصرف للتوسع في الأإالثاني:سؤال الجواب  -
 الرقابيةنواحي المخاطر التي يمكن ان يواجهها وكذلك توفير الضوابط  كافة ةوقياس ومراقب

ان عمليه اداره المخاطر تشمل قياس وتحديد  المخاطر.للحد من  الإجراءاتو  الكافية
 أثرهاعليها والتحكم فيها للتقليل من  المستمرة والإدارة والرقابةالمخاطر والابلاغ عنها 

في تقديم التوصيات  الإدارةمساعده  إلى بالإضافةالسلبي على اداء المصرف وسمعته 
 .المحتملةللعوائد مقابل المخاطر  حول توزيع فعال لراس المال لتحقيق المعدل الامثل

على مستوى المصرف ينبغي على  الملازمةالرئيسيةلتحديد المخاطر  الثالث:سؤال الجواب  -
 به. ومن المرتبطة والأنشطة الفرعيةاداره المخاطر العمل على تحديد جميع العمليات 

بتحديد مخاطر  الإدارةبها تقوم  المرتبطة والأنشطة الفرعيةخلال الفهم العميق للعمليات 
فيما يخص  الأسئلةالتاليةعن  الإجابةكل عمليه نشاط وتوثيقها ويتم تحديد ذلك عن طريق 

 :ةفرعيكل عمليه 
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  الاهداف.الواجب اتباعها لتحقيق  الإجراءاتما هي 
  الخطر(.ما الذي يمكن حدوثه ويؤثر سلبا على تحقيق الاهداف( 
  سلبي.حدث وقوع  نتيجةالمحتملةما هي العواقب 
  والرقابةالداخلية(الضبط  )أنظمةكيف يمكن التحكم في هذه الاحداث. 
  أنظمةتحديد الخطر بوضوح وكذلك  بالإمكانفانه  السابقة، الأسئلةعلى  الإجابةعند 

 الخطر.ذلك  لإدارة اللازمة الداخلية والرقابة

هم المخاطر كونها تدور حول عمل أ سؤال الرابع: ان مخاطر عدم السداد تعد من الجواب  -
والتي  التشغيليةالمصرف يمنح الائتمان واعاده تسديد ولكن توجد العديد من المشاكل 

التي يتم عمل خطه استمراريه الاعمال لضمان استمراريتها ومنها  التشغيليةنظمةتخص الأ
وفق  ويتم وصف تصنيف هذه المخاطر للمصرف. التشغيلية نظمةالحوالات والأ أنظمة
 :التالي

 وصف تصنيف المخاطر: 
  وصف الاثر المحتمل  ثر المحتملالأ 

 اً.فوري اً ايقاف عالي جدا ومباشر على اعمال المصرف وتتطلب أثرملاحظه ذات : مرتفع جداً 
لمنع  اللازمةواتخاذ التدابير  فوريةمباشر على اعمال المصرف وتتطلب معالجه  أثرملاحظه ذات : مرتفع

 خلال ثلاثأشهر.مباشر على اعمال المصرف وتتطلب معالجه  أثرملاحظه ذات  متوسط تكرارها.
واتخاذ  أشهرةثلاثغير مباشر على اعمال المصرف ويتطلب تصويبهاخلال  أثرذات  ةملاحظ: منخفض

 لمنع تكرارها. اللازمةواتخاذ التدابير  فوريةالتدابير معالجه 
شهور  ةستخلال عمال المصرف ويتطلب تصويبها أ غير مباشر على  أثرذات  ةملاحظ :منخفض جداً 

 تكرارها.واتخاذ التدابير للحد من 

 الحدوث   احتمالية 
 الحدوث  احتماليةالتصنيف   
 القادمة.شهراً عشر  ثنيالإةخلال فتر %95حدوث الخطر تقارب  احتماليةمؤكد      
 .%95- %55بين تتراوح  القادمةشهراً عشر  ثنيالإالفترةحدوث الخطر خلال  احتماليةمحتمل    

 .%55- %25تتراوح بين القادمةشهراً عشر  ثنيالإالفترةحدوث الخطر خلال  احتماليةمتوسط  
 %25- %5بين تتراوح  القادمةشهراً عشر  ثنيالإحدوث خلال فتره  حتماليةغير محتملا
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 .%5 القادمةشهراً ثني عشر حدوث الخطر خلال فتره الإ احتماليةنادر    
 الكلية.للمخاطر  وجمعها في مصفوفه تمثل تقيماً  والاحتماليةالاثر  ةلدرج وفقاً ويتم تقييم الخطر 

في الاتصالات  الرقميةالمصرف حريص على استخدام التطبيقات  الخامس:سؤال الجواب  -
اجهزه  أحدثفي المحافظات مع استخدام  الموزعةوالمراسلات بين المقر العام وكافه الفروع 

توفر للمصرف  الخاصيةن هذه أو  الاختراق،للحد من عمليات  النارية(الجدران  )الحماية
 ولكن هناك حاجه للتوسع في التطبيقات الرقميه . والحماية.من التوصل  ةدرج أعلى

 
 الأهليبنك الجنوب  -3

 35ولمده  دقيقة 11:25 الساعة،(المستنصريةمدير فرع ) مع السيد المقابلةجريت أ

 .31/4/2522يوم الخميس  ،تقريباً دقيقة

 كالتالي: الإجاباتوكانت 

 .   اً موظف (275) : عدد موظفين البنكالأولسؤال الجواب  -
 التنظيمي في المصرف.  الأداءسؤال الثاني: يوجد مشكلات في الجواب  -
بسبب ارتباطها  التشغيليةسؤال الثالث: نعم توجد أكثر المشكلات في العمليات الجواب  -

 .كنبالب بالبيئةالمحيطة
ن نقول توجد أيمكن  ترتيبها،توجد مشكلات في المصرف يمكن  الرابع: لاجواب سؤال  -

 مخاطر تدور حول المصرف بسبب عمل المصرف التسديد والائتمان.
في التعاملات  المصرف لاستخدامهافي  الرقميةنعم توجد تطبيقات الخامس: جواب سؤال  -

ولكنها ليست  .الذكاء الصناعي يضاً أخرى وتوجد مع الفروع الأ واتصالاتهامع العملاء
 شامله لكل عمليات المصرف .
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(2الملحق )  

 الاستبانةمي محكّ  السادةبأسماء ةقائم
 الجامعة الرتبة الاسم الرقم

 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي أستاذ أ.د.حسون الحداد 1
 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي أستاذ أ.د.فارس عبد الله الجنابي 2
 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي مساعد أستاذ علي عبد الرضاأ.م.د. 3
 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي مساعد أستاذ فاضل البيضانيأ.م.د. 4
 / بغداد / العراقجامعةالبيان ال ةكلي مساعد أستاذ أ.م.د.عدنان مناتي 5
 المصرف الوطني الاسلامي / بغداد/العراق مساعد أستاذ عباس فاضل رحيمأ.م.د. 6
 الأوسطالشرق  جامعة مشارك أستاذ د.عبد العزيز الشرباتي 7
 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي مساعد أستاذ د.ماجد البيضاني 8
 /بغداد/العراق الاقتصاديةبغداد للعلوم  ةكلي مساعد أستاذ د. علي عبد الحسن 9

 الأوسطالشرق  جامعة مشارك أستاذ د. سمير الجبالي 15
 الأوسطالشرق  جامعة مشارك أستاذ البطاينةد. عبد الله  11

  ردنالعراق والأ :السادة الخبراء كانوا من بلدين ، ولكون العلمية الرتبةساس أالمحكمين على  السادةسماء أرتبت 
مساعد( في العراق رتبة  أستاذتعادل رتبة ) فقد تم ذكر الرتب العلمية بحسب المعمول به في كل بلد حيث

 .والعكس صحيح ردنمشارك( في الأ أستاذ)
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 (3الملحق )  
 بصورتها النهائية الاستبانة

 ة في محافظة بغدادالأهليلسيدات والســــادة الافاضل العاملين في المصرف ا

 طيبة وبعد،تحية 

ة في العراق في التنمية الاقتصادية يتطلب الامر الأهليبالنظر للدور المحوري الهام للمصارف 

تطوير أدائها باستمرار من خلال دراسة وتحليل العديد من المتغيرات التنظيمية ومنها الريادة 

هوالعملية الريادية، ومن أجل تسليط الضوء على أهمية   الأداءالريادي ومستوى تأثيره على  التوج 

لة في محافظة بغداد بوجود الأهليالتنظيمي في المصارف   الرقمي متغير معدل. التحو 

لتقوم الباحثة بدراسة بعنوان " الدور المعدل  هالرقمي في أثر  للتحو   الأداءالريادي على  التوج 

، وذلك استكمالًا لمتطلبات “غداد ة افي محافظة بالأهليالتنظيمي دراسة ميدانية في المصارف 

، ولكون الموضوع الأوسطالأعمال من جامعة الشرق  إدارةالحصول على درجة الماجستير في 

بخص مصرفكم لذا فإن نجاح هذا الدراسة يرتكز على مدى مساهمتكم في قراءتها بدقة ومن ثم 

 .( في المربع الذي يتفق مع رأيك√الإجابة عن فقراتها بوضع إشارة ) 

وأشكركم سلفاً عن تقديركم لأهمية الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه الدراسة، وأود 

أعلامكم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً وسيتم 

 التعامل معها بسرية تامة.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير  
 علي صالحإشراف: أ. د. أحمد   
 2522نيسان /لمياء صلاح الدين محمد فخري الصالحيالباحثة: 
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 اولًا: المعلومات العامة )الخصائص الديموغرافية(

 ( في المكان المناسب:xيرجى اختيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشارة )

 النوع الاجتماعي:    -1
 أنثى       ذكر    

 
 العمر -2

 سنه 36أقل من  -31من       فأقل سنه 32 
 سنه 46أقل من -41من    سنه   41أقل من  -36من  

 سنه فأكثر 46

 
 سنوات الخبرة -3

 سنوات 12 - 6سنوات                                         من  2-5من 

 سنة فأكثر 16سنة                                      15 - 11من  

 

 المستوى التعليمي -4
 معهد( )خريجدبلوم مجتمع  أوثانوية عامة 

 دبلوم عال    بكالوريوس

 دكتوراه                     ماجستير                       

 

 طبيعة العمل  -5
 معاون مدير عام                                  رئيس قسم   مدير عام   

  موظف       رئيس شعبة                  
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 محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية وفقراتها
 الريادي التوجّهالمستقل:المتغير 

 أوافق
 إلىأوافق أوافق بشدة

 حد ما
لا 

 أوافق
 أوافقلا 

 بشدة
5 4 3 2 1 

      أولًا: الأبداع:
      الكافي للأفكار الجديدة.. يقدم المصرف الدعـم 1
      الموهوبين. فراد. يستقطب المصرف الأ2
      خدمات. إلى. يشجع المصرف على تحويل الأفكار 3
      تنظيمية محفزة للتعلم المستمر. المصرف ثقافة. يتبني 4
      المنتجات.. يوفر المصرف الموارد المطلوبة لتطوير 5

      ثانياً: الاستباقية:
      تحديد حاجات زبائنه. إلى. يسارع المصرف 6
      يتبنى المصرف مشاريع غير مسبوقة.. 7
      . يجدد المصرف في أساليب تقديم خدماته.8
      غير مخدومة. في مناطق. يبادر المصرف بتقديم خدماته 9

      البيئية.. يستخدم المصرف الذكاء التنافسي في رصد المتغيرات 15
      ثالثاً: تقبل المخاطر:

      الريادية.. يدعم المصرف المشاريع 11
      المصرف أهداف تحفز على التحدي.. يتبنى 12
      . يحلل المصرف المخاطر البيئية.13
      .الأداء.يجري المصرف تغيرات في طرق 14
      مدخل للنجاح المستدام. المصرف المخاطرة . يعتبر15

      المرونة: رابعاً:
ةالمصرف القدرة على التكييف مع الضغوط البيئييمتلك  . 16.       

      .يستجيب المصرف لمتطلبات السوق بكفاءة.17
.18يتبنى المصرف أهداف مرنة       

      .قدرة تكيفية ذاتخطط .يعدالمصرف19
      . يستوعب المصرف الازمات المفاجئة بعقلانية.25
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 الاجرائية وفقراتها حاور الاستبانة وتعريفاتهام
 الأداء التابع:المتغير 

 أوافق
 إلىأوافق أوافق بشدة

 حد ما
لا 

 أوافق
 أوافقلا 

 بشدة
5 4 3 2 1 

 أولًا: فاعلية العمليات التشغيلية
      . يلتزم المصرف بمواصفات جودة الخدمة.21
      على أراء العملاء. خدماته بناءً . يطور المصرف 22
      المصرف قدرات موارده البشرية.. يطور 23
      تقديم خدماته في الوقت المحدد. إلى. يسعى المصرف 24
. ينظم المصرف إجراءات العمل لتحقيق سرعة بالاستجابة 25

 .لمتطلبات الزبائن
     

      . يضع المصرف خطط مستمرة لتحسين اداء العمليات26
      .لتطوير قدرات عملياته. يحلل المصرف شكاوى الزبائن 27
      . يجري المصرف مقارنات مرجعية مع مصارف عالمية28
      .. يولي المصرف الأولوية في الإيفاء بالوعود المقدمة لعملائه29
      .. يعقد المصرف حلقات تطوير جودة العمليات35

 الاجتماعي التفاعل عمليات ثانياً: فاعلية
      تطلعات أصحاب المصالح قيمة جوهرية..يعتبر المصرف 31
      الزبائن لوضع الحلول لها. شكاوى . يوثق المصرف 32
      . يحرص المصرف من خلال أنشطته أن يكون صديقاً للبيئة.33
      . يطبق المصرف في عمله المسؤولية الأخلاقية.34
      . يساهم المصرف في تطوير المجتمع المحلي.35
يقدم المصرف مبادرات تطوعية لتحسين الوضع الصحي . 36

      للمجتمع.

      . ينفذ المصرف مبادرات خيرية لمساعدة العوائل المتعففة37
      . يدعم المصرف برامج الحد من التلوث البيئي.38
      . يشجع المصرف المشاريع التي ترشد استخدام الطاقة.39
      الزبائن مؤشر للجودة.ي شكاو  .  يعتمدالمصرف45
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 جرائية وفقراتهامحاور الاستبانة وتعريفاتها الإ
 الرقمي التحوّلالمتغير المعدل: 

 أوافق
 إلىأوافق أوافق بشدة

 حد ما
لا 

 أوافق
 أوافقلا 

 بشدة
5 4 3 2 1 

      . يستخدم المصرف تطبيقات الهواتف النقالة في خدمة زبائنه.41
طريق تطبيقات  الجديدة عن.يعلن المصرف عن خدماته 42

 .الهواتف النقالة
     

      تطبيقات الهواتف في تسوق الزبائن. يعتمد المصرف. 43
الهواتف النقالة لمعرفة آراء  من تطبيقات. يستفيد المصرف 44

 .العملاء
     

      . يتخذ المصرف قراراته بالاستفادة من البيانات الضخمة 45
      . يستفيد المصرف من البيانات الضخمة في تطوير خدماته.46
. يطور المصرف من قدرات التنافسية بناء على مضامين 47

 البيانات الضخمة.
     

      للتعامل مع البيانات الضخمة. المصرف متخصصين.يوفر 48
      . ينفذ المصرف مقارنات مرجعية بناء على البيانات الضخمة.49
      السحابية.الحوسبة  المصرف باستخدام. يهتم 55
. يستفيد المصرف من الحوسبة السحابية في ضمان أمن 51

 البيانات.
     

. يطور المصرف قدرته على التكيف مع التغييرات باستخدام 52
 السحابية.الطارئة الحوسبة 

     

البيانات في . يمتلك المصرف خبرات قادرة على حماية سرية 53
 الحوسبة السحابية.

     

يضمن المصرف من خلال الحوسبة السحابية سعات تخزينه . 54
  عالية.

     

. يحقق المصرف من خلال الحوسبة السحابية موثوقية 55
 متميزة.

     

 


